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AREA DE VOLUNTARIADO DE ACULCO

Desde el comienzo de su actividad en el afio 1992, ACULCO cuenta con el apoyo
de la labor voluntaria para su funcionamiento y para el desarrollo de sus actividades,
siendo el voluntariado uno de los pilares de ACULCO.

Segun la Ley de Voluntariado, publicada en el Boletin Oficial del Estado el 15 de
Octubre de 2015, el conjunto de actividades de un voluntario se enmarcan en el
siguiente decalogo:

- Que tengan caracter solidario.

- Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacion personal
o deber juridico y sea asumida voluntariamente.

- Que se lleven a cabo sin contraprestacion economica o material, sin perjuicio del
abono de los gastos reembolsables que el desempeiio de la accidon voluntaria
ocasione a los voluntarios de acuerdo con lo establecido en el articulo 12.2.d).

- Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado con arreglo a programas
concretos y dentro o fuera del territorio espanol sin perjuicio de lo dispuesto en
los articulos 21 y 22.

El voluntariado ofrece la oportunidad de construir una conciencia de pertenencia a la
asociacion, al mismo tiempo de influir de manera muy positiva en la realizacion de
todas las actividades de la entidad. Para ACULCO, es necesario construir espacios en
donde los voluntarios puedan desarrollar sus intereses, no solo como un apoyo puntual,
o desarrollando una labor determinada, sino como parte imprescindible de la asociacion.

No obstante, segiin el Boletin Oficial del Estado, debe enmarcarse muy bien los
limites del voluntariado y se debe excluir bajo este concepto acciones del tipo:

- Las aisladas o esporadicas, periddicas o no, prestadas al margen de entidades de
voluntariado.

- Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena vecindad.

- Las que se realicen en virtud de una relacion laboral, funcionarial, mercantil o de
cualquier otra mediante contraprestacion de orden econdémico o material.

- Los trabajos de colaboracion social a los que se refiere el Real Decreto
1445/1982, de 25 de junio, por el que se regulan diversas medidas de fomento
del empleo.

- Las becas con o sin prestacion de servicios o cualquier otra actividad analoga
cuyo objetivo principal sea la formacion.

- Las practicas no laborales en empresas o grupos empresariales y las practicas
académicas externas.
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Por dicha razén, en ACULCO consideramos necesario que las personas que acuden a
nuestra entidad para realizar un apoyo voluntario, entren a formar parte del organigrama
de la asociacion y tengan una participacion activa dentro de las actividades y proyectos
de la entidad.

El programa de voluntariado en ACULCO, persigue la consecucion de estos objetivos:

- Contar con el apoyo de un nutrido grupo de voluntarios para el desarrollo de
las actividades de la entidad.

- Potenciar los recursos del voluntariado, mediante la instauracion de una serie
de protocolos que organicen y optimicen la actividad voluntaria desde la
demanda y acogida, durante el desarrollo de la labor voluntaria, hasta su
finalizacion.

- Ofrecer a los voluntarios todo el apoyo y ayuda que puedan necesitar.
Estableciendo un programa de formacion y dando respuesta a los intereses y
demandas de los voluntarios.

- Reducir la separacion entre la asociacion y los voluntarios, los voluntarios
son la asociacion y la asociacion los voluntarios.

- Mantener en la entidad y en el desarrollo del voluntariado una actitud de
critica y transformacion social de acuerdo con los proyectos de ACULCO.

PERFIL DEL VOLUNTARIO DE ACULCO

El perfil del voluntario que forma parte del equipo de trabajo de ACULCO, es
un perfil polivalente, el cual con una vocacidon social participa en las distintas
actividades y proyectos que gestiona la entidad, con la finalidad de mejorar la calidad de
vida de personas en situacion de vulnerabilidad.

Los principales valores que perseguimos en los voluntarios que seleccionamos, es el
compromiso y la capacidad de empatia hacia las distintas realidades sociales, culturas,
razas y creencias religiosas. De hecho, en ACULCO tanto el personal contratado, como
los voluntarios se definen como un equipo plural e intercultural.

Las personas voluntarias se pueden encuadrar dentro de determinados perfiles o
actitudes hacia su labor voluntaria:
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- Voluntariado Social: Se desarrolla mediante la intervencioén con las personas y
la realidad social que estas atraviesan, tomando en cuenta factores de
vulnerabilidad, que limitan el acceso a oportunidades para una mejor calidad de
vida. El perfil de estos voluntarios serd el de carreras afines al &mbito social,
como trabajadores sociales, psicélogos, educadores sociales, abogados, entre
otras.

- Voluntariado comunitario, en el cual se promueve la mejora de la comunidad,
favoreciendo a través de las distintas acciones y actividades que lleva a cabo
ACULCO de sensibilizacion, el fortalecimiento de una sociedad solidaria,
comprometida y corresponsable.

- Voluntariado cultural: como ya se ha mencionado anteriormente, ACULCO es
una entidad que promueve la interculturalidad y busca potenciar la integracion
cultural de todas las personas, la promocion y proteccion de la identidad
cultural, la defensa y salvaguarda del patrimonio cultural y la participacion en la
vida cultural de la comunidad.

- Voluntariado de cooperacion para el desarrollo: ACULCO posee una larga
trayectoria, en proyectos vinculados con acciones de desarrollo en paises en los
cuales se detecte una situacion de necesidad humanitaria. Principalmente, con
nuestro proyecto “Tierra Solidaria” de comercio justo, se busca potenciar la
labor de pequeiios agricultores y artesanos, enfocado sobre todo a la produccion
de café ecoldgico. A los voluntarios de esta area, se les realiza una induccion en
el sector del comercio justo, ampliando sus conocimientos en esta area.

- Voluntariado de educacion: la formacion la consideramos como un pilar
fundamental, para el acceso de la poblacion al ambito laboral y a potenciar el
emprendimiento de los usuarios que atendemos en la entidad. Por ello, se dictan
talleres en distintas areas durante todo el afio, intentando ofrecer una gama
suficientemente amplia. Por lo tanto, los voluntarios de esta area, ofrecen sus
conocimientos y habilidades en pro de mejorar la formacion de los beneficiarios.

Cabe destacar que cada area de voluntariado no es excluyente y cada voluntario segiin
sus habilidades y profesiones, pueden participar en distintas areas, proyectos o
actividades de la asociacion.

ACOGIDA

Las vias para la seleccion de los voluntarios en ACULCO, se resumen en los siguientes
canales:

- A través de una autocandidatura, enviando su CV por email o entregdndolo
presencialmente, con el interés de realizar una actividad voluntaria.

- Conociendo ACULCO, a través de alguna de las actividades o eventos que se
organizan.
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- A través como una oferta publicada en portales de voluntariado o a través de la
Red de Voluntariado de La Comunidad de Madrid.

- Incorporarse como voluntario, siendo previamente usuario de alguno de los
servicios de la entidad.

- Referencias de alguno de los miembros de la asociacion.

Una vez analizado el perfil del voluntario y haber detectado una necesidad de apoyo
dentro de las actividades de la entidad, el procedimiento a seguir para la seleccion es el
siguiente:

- Analisis del CV por parte del coordinador de voluntariado de ACULCO
- Entrevista presencial del candidato por parte del coordinador de voluntariado de
ACULCO.

*  Explicacion de ACULCO, de las funciones del area de trabajo y
de las funciones especificas del voluntariado. Horarios de
asistencia. Derechos y deberes del voluntario.

Presentacion del candidato, anélisis de la motivacion y de las
aspiraciones con respecto al voluntariado.

- Entrevista presencial del candidato por parte del director de la entidad.

- Presentacion del equipo de trabajo de la entidad.

Todo Voluntario que accede a la organizacion a través de estos u otros canales
debe de ser atendido por el encargado o coordinador de voluntariado. El cual sera a
partir de este momento y hasta que finalice su periodo de voluntariado el responsable de
este dentro de la organizacion. El coordinador de voluntariado contard con un cuadro
descriptivo de cada departamento y /o proyecto que vaya a contar con un voluntario para
la ejecucion de cualquier labor.

Cuando es un departamento en concreto el que ha solicitado la incorporacion de
un voluntario, es necesario que ese departamento especifique qué funciones quiere que
el voluntario cubra, durante cudnto tiempo y con qué frecuencia. A la hora de incorporar
a un voluntario es necesario tener en cuenta una serie de cuestiones:

- El voluntario apoya, pero no ejecuta.

- Siempre hay un responsable encargado de la supervision de los
voluntarios.

- No cargar con excesivo trabajo a los voluntarios.

- Mantener siempre una actitud agradecida hacia los voluntarios.
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Explicar siempre bien las labores que va a realizar, especificando sus

funciones y aclarando todas sus dudas.

El Coordinador de voluntariado debe de seguir los siguientes pasos como
proceso de seleccion y recepcion de un nuevo miembro del equipo de voluntariado:

1.

Crear un ambiente cordial y ameno con el fin de que la informacion que
vaya a proporcionar sea bien asimilada por el futuro voluntario.

Informar de los derechos y deberes del voluntario.

Realizar una charla informativa basica institucional, tratando: Historia de
la organizacion, Filosofia, Organigrama (haciendo especial énfasis de en
qué consiste su figura) Poblacion atendida, Recursos y Programas.
Escuchar los intereses del voluntario de cara a que se compenetren los
intereses de los voluntarios y los de la asociacion.

Realizar entrevista al voluntario con el fin de ir creando un perfil que mas
adelante deberemos de ubicar, donde marcaremos las lineas basicas de la
labor que va a realizar y la carga de trabajo que va a asumir.

Firma del “contrato de compromiso” entre la organizaciéon y el
voluntario. En dicho contrato se establecen los compromisos de ambas
partes y los derechos y deberes de ambas.

Ubicar al voluntario dentro de algin area, programa o actividad de
ACULCO segun el perfil del voluntario en la entrevista inicial. Clarificar
con qué departamento va a colaborar y que persona se va a encargar de
supervisar esas funciones. Para ello se ha disefiado una ficha de funciones
a cubrir que deberéd de ser completada en la primera entrevista, de cara a
que el voluntario en cuestion conozca las labores en las que puede
participar y ACULCO tenga acceso a los intereses de los voluntarios.

Velar por la formacion practica en las funciones que va a realizar el
voluntario, la cual debe ser dictada por el responsable de cada area donde
vaya a trabajar el candidato.

Presentar al voluntario al resto de personal, ensenarle la sede y
proporcionarle el material necesario para la realizacion de su trabajo.

Realizar el expediente de cada voluntario, con su C.V, la ficha de
voluntariado y el contrato de compromiso.
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FORMACION

Ademas de la formacion o bienvenida institucional y de la formacién continua y
especifica que se realice con el voluntario, la organizaciéon debe de garantizar una
formacion de dos tipos:

1. Humana (Habilidades sociales, de interrelacion, etc)
2. Técnica (Formacion especifica sobre el area que va a trabajar, herramientas para
la optimizacion de su trabajo)

Estas formaciones podran ser:

1. Internas: La impartira la propia organizacion a partir de sus profesionales o del
colectivo de los voluntarios.
2. Externas: se delegard esta formacion a otras entidades especializadas.

Es necesario configurar planes de formacion a corto, medio y largo plazo para ir
respondiendo a las demandas de los voluntarios y a las necesidades de la asociacion.

Se hace imprescindible el otorgar una base solida a las personas que colaboran con
ACULCO, en las principales cuestiones y problematicas sobre las que trabajamos.

Cada sede debe fijar un calendario de formacion del voluntariado, siguiendo un
esquema de necesidades y un cronograma en funcién del volumen de voluntarios con
los que cuenta y las labores que realizan.
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DEPARTAMENTOS DE TRABAJO Y FUNCIONES A REALIZAR:

Los voluntarios que actualmente trabajan en ACULCO realizan un espectro muy
variado de actividades, con una gran diversidad de labores y con diferentes capacidades.
Generalmente los voluntarios suelen formar parte de las siguientes dareas o
departamentos de la entidad, realizando las siguientes actividades:

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

El departamento de administracion es el responsable
de establecer procedimientos administrativos que
permitan gestionar la administracién financiera la
entidad. Es el encargado de wvelar por el
cumplimiento de los presupuestos de ACULCO y
de realizar un seguimiento econdémico de los
proyectos ejecutados.

Asi como también prestar apoyo a la Direccion de
ACULCO.

. Qué areas comprende? - Presupuestos.

- Contabilidad.

- Formulacién econdmica de proyectos.

- Asistencia a Direccion.

. Quién es el responsable del area? Rosa Gomez (Madrid).
Manuel Fernandez (Alicante).
¢ Qué funciones puedo realizar? Apoyo en:
- Gestion de documentacion.
- Organizacion y
actualizacion de archivos y bases de
datos.

- Gestibon de proyectos (seccion
econdémica).
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DEPARTAMENTO SOCIAL

,Qué se realiza? En el Departamento Social, se analizan las
distintas situaciones y necesidades que presentan
los usuarios y se determina un itinerario
personalizado con la finalidad de mejorar la
calidad de vida de estas personas

Asimismo es el area encargada de coordinar el
voluntariado y los alumnos en practicas.

cQué areas comprende Area de primera atencién: es un punto de
este Departamento? valoracion y una herramienta de gestion y derivacion
del usuario a los distintos servicios, actividades y
proyectos de la entidad.

rea Psicolégica: en la cual se realiza un
asesoramiento a los beneficiarios que solicitan este
servicio, por presentar alguna inestabilidad
emocional o por prevenir su salud mental.

rea Juridica: La Asesoria Juridica presta
atenciones individualizadas en torno a temas
relacionados con la Ley, en materia de extranjeria,
civil, mercantil o penal.

rea de Orientacién Laboral: El servicio de
asesoria laboral y bolsa de empleo, configura la
busqueda de mejores condiciones de vida a través
de la insercion en el mercado laboral o la mejora de
empleo.

rea de Talleres de Formacion: A través de una
amplia oferta de talleres, se promueve la formacion
continua de los usuarios de la entidad, con la
finalidad de promover la adquisicion de nuevas
habilidades que le permitan mejorar sus
competencias en el ambito laboral.

¢ Quién es el responsable del area? Juan Carlos Duran Canal (Madrid).
Javier Cozar (Alicante).




. Qué funciones puedo realizar?

DEPARTAMENTO DE PROYECTOS

¢ Qué se realiza?

Apoyo en la atencion de usuarios de la entidad.

poyo en la derivacion de usuarios a distintos
servicios publicos y privados.

poyo en la gestion y actualizacion de documentacion
de los usuarios.

poyo en dictar talleres de formacion, segun las
necesidades de los beneficiarios.

Apoyo en las actividades de los distintos
royectos que gestione la entidad.

Es el departamento encargado de buscar
subvenciones en entidades publicas y
privada, con la finalidad de formular
proyectos para las diferentes
convocatorias y subvenciones que la
sociacion accede.

. Qué areas comprende este royectos de Integracion.

Departamento?

. Quién es el responsable del area?

. Qué funciones puedo realizar?

royectos de Co-Desarrollo.

royectos de &mbito local, autondmico,
nacional e internacional.

Esther Otero (Madrid)

Javier Cozar (Alicante).

Apoyo en:

- Busqueda de subvenciones.

- Formulacion de proyectos.

- Ejecucion de proyectos.

- Seguimiento de las
subvenciones.

- Ejecucion de actividades.




RAculco

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

El departamento de comunicaciones es el
responsable de realizar la labor de
difusion de todas las actividades y
proyectos de ACULCO.

Se encarga del disefio de los materiales, de
su edicion y de su distribucion.

(Qué areas comprende - Actividades de difusion.
Departamento? - Actualizacion de redes sociales y
pagina web.
- Contacto con organismos publicos y
privados.
¢ Quién es el responsable del area? Félix Rosado (Madrid y Alicante)
¢ Qué funciones puedo realizar? Apoyo en:
- Realizacion

de seguimientos de prensa.
- Magquetacion de material de

difusion. .

- Gestion de redes sociales y
pagina web.

- Labores de difusion vy
comunicacion.

- Contactos con organismos
publicos y privados.

- Reuniones
de representacion de la
entidad.
TIERRA SOLIDARIA
,Qué se realiza? La tienda de economia solidaria nace fruto

del proyecto “Nuestras Manos en Madrid”
iniciativa de codesarrollo. Se dedica a la
comercializacion de productos de
comercio justo.

cQué areas comprende -Venta de productos de comercio justo.
Departamento? -Punto de encuentro intercultural.
-Jornadas y actos.
-Difusion de actividades
¢ Quién es el responsable del area? Ivan Santos (Madrid y Alicante).

¢ Qué funciones puedo realizar? Apoyo en labores de difusion, gestion y de
atencion al cliente.
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SEGUIMIENTO

El voluntario siempre debera estar respaldado y acompafiado en todos los
aspectos por el Coordinador y este debe de ser su persona de referencia para cualquier
duda o cuestion que solicite. Ademas, el voluntario debe tener accesibilidad hacia el o
los responsables del proyectos / departamento en el cual esta desarrollando su labor.

La mejor manera de que el voluntario pueda realizar su apoyo es teniendo en todo
momento la informacién que necesite, nunca un voluntario debe sentirse solo en el
desarrollo de cualquier labor.

Es conveniente que, una vez que un voluntario contacte con ACULCO, no pase
demasiado tiempo entre el primer contacto y el comienzo de la accion voluntaria, de
cara a no desilusionar a los voluntarios ni perder su interés. De la misma manera nunca
se debe abusar de la buena fe de los voluntarios de cara a no minar su confianza en la
asociacion y sus ganas de colaborar.

Por otra parte el Coordinador debera de realizar un seguimiento continuo de la
evolucion y trabajo del voluntario dentro de la organizacion a partir de seguimientos
directos o entrevistas o con los profesionales que los supervisan en sus tareas
especificas. Es necesario que cada sede cuente con una base de datos actualizada en
donde se tenga un control de los voluntarios que participan, desde qué fecha, contacto
de los voluntarios y labores que realizan.

A la hora de llevar un registro de los voluntarios por cada sede y de la situacion
de sus polizas, es fundamental que en todas las sedes se completen los mismos datos,
para tal efecto se ha disefiado una sencilla tabla de Excel donde mantener el listado de
los voluntarios que sea igual para todas las sedes. Esta tabla debe contener los siguientes
datos basicos:

A) NOMBRE G) DIRECCION

B) APELLIDOS H) FECHA

C) EDAD I) NOTAS

D) DNI J) PROYECTOS O AREA DE COLABORACION
E) EMAIL K) ESTADO DE LA POLIZA

F) TELEFONO L) NACIONALIDAD

Es necesario por tanto que todos los contratos y polizas de voluntariado sigan el
mismo protocolo y contengan los mismos datos, de cara a facilitar la gestion de las
polizas, la justificacion de los proyectos y en definitiva la operatividad y eficacia en la
gestion del voluntariado en la entidad.
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EVALUACION

Finalmente la organizacion como tal debera de valorar el trabajo del voluntario
cuya labor debera ser seguida y reconocida con pequeiios detalles o reconocimientos.
De la misma manera, es necesario que los voluntarios den su evaluacioén y conclusiones
una vez finiquitado su apoyo, de cara a poder mejorar y gestionar con mayor eficiencia
toda el area de voluntariado.

Es recomendable realizar un seguimiento y una evaluacion continua de la labor
de los voluntarios y del area en general. Hay que ser conscientes de que hay
determinadas actividades (por importancia, complejidad o responsabilidad) que no
pueden ser ejecutadas por voluntarios. Solo a través de un control y una evaluaciéon de
estas actividades es como se puede ir discerniendo qué labores son realizables por
voluntarios y cudles no.

Es conveniente que tanto el voluntario como la asociacion se evalten
mutuamente, de cara a poder valorar como se sienten los voluntarios colaborando con
nosotros y a la vez analizar sobre la praxis que tipo de voluntariado hay que construir
desde ACULCO. Es conveniente ir revisando la relacion con el grupo de voluntarios de
forma que se potencien dindmicas de intercambio y sinergias valiosas entre el conjunto
de los voluntarios y la entidad, con el objetivo de ir diluyendo la separacion entre los
voluntarios y la asociacion.
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DOGSSIER DE
VOLUNTARIAD
O

(DOCUMENTACION)
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FICHA DE VOLUNTARIOS

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE Y APELLIDOS: EDAD:

DNI/ NIE/ PASAPORTE: NACIONALIDAD:
2. DATOS DE CONTACTO:

DIRECCION:
CODIGO POSTAL: TELEFONO DE

CONTACTO: EMAIL:
3. EXPERIENCIA PROFESIONAL:

NIVEL DE ESTUDIOS:
TITULACION OBTENIDA:

HOMOLOGACION DE TITULOS EXTRANJEROS: SI [ No []

EXPERIENCIA LABORAL.:

4. DESCRIPCION DEL VOLUNTARIADO:

DEPARTAMENTO ASIGNADO:
DIAS EN EL QUE ASISTIRA:
HORARIO EN EL QUE COLABORARA:

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES QUE REALIZARA:

EN MADRID, A DE DE FIRMA DEL VOLUNTARIO

De acuerdo con la Ley Organica 15/1999, el firmante queda informado y presta su consentimiento a la incorporacién de sus datos a los ficheros,
automatizados o no, existentes en ASOCIACION ACULCO vy al tratamiento automatizado de los mismos. El firmante declara ser ciertos los datos
facilitados y se comprometen a comunicar a ASOCIACION ACULCO cualquier variacién de los mismos, permitiendo a ASOCIACION ACULCO
realizar las comprobaciones que estime oportunas.

Asimismo, quedan informados de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, en los términos
establecidos en la legalizacion vigente, dirigiéndose por escrito a: ACULCO cita en C/Capitan Haya 3, 3° oficina D, 28020 Madrid, indicando como
referencia del envio “Tratamiento de datos”.

En los casos en los que se prevea que pueda haber una cesion de datos, practica que en todo caso tiene que ser restrictiva es necesario incluir un
parrafo solicitando el consentimiento para la cesion e informando de q quién se van a ceder y para qué finalidad.



CONTRATOE
VOLUNTARIADO
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La  Asociacion ACULCO con sede social en la calle Albendiego 24, L4
y D/D?. Alvaro De Jesus Zuleta Cortés, mayor de edad, con DNI / 05308277-S acuerdan el
siguiente compromiso de voluntariado.

D/D?. como voluntario de la Asociacion ACULCO va a colaborar con la entidad dentro del en las
siguientes actividades: Apoyo psicoldgico a usuarios del proyecto retorno voluntario Hogares Il

Lugar: Las actividades de voluntariado se llevaran a cabo en el centro de atencién de ACULCO
en calle Albendiego 24, L4, los dias de a horas.

De acuerdo con la Ley 6/1996, del 15 de Enero sobre voluntariado, el voluntario se
compromete a:

- Cumplir con los compromisos adquiridos con la organizacion, respetando los fines y su
normativa.

- Guardar confidencialidad de la informacion recibida en el desarrollo de su actividad.

- Rechazar cualquier contraprestacion material o econémica

- Respetar los derechos de los beneficiarios y actuar de forma diligente y solidaria.

Y la Asociacion ACULCO se compromete a:

- Ofrecer al voluntario la informacién, formacién, apoyo y en su caso los medios materiales
necesarios para el ejercicio de las funciones que se le asignen.

- Favorecer la participacion activa del voluntario en la organizacion, disefio, evaluacion y
programacion de las actividades que realiza.

- Asegurar al voluntario contra los riesgos de accidente y responsabilidad civil derivados
del ejercicio de la actividad.

- Compensar econémicamente por los gastos derivados de su actividad como voluntario

Duracién: El presente acuerdo tiene una duracion de 6 meses (prorrogables). Cualquiera de
las partes puede dejar sin efecto este acuerdo notificandolo con una antelacién de 15 dias.

MADRID, a ( /).
voluntario. Por la Entidad:

/ Dha Alvaro De Jesus Zuleta Cortés

De acuerdo con la Ley Organica 15/1999, el firmante queda informado y presta su consentimiento a la incorporacién de sus datos a los ficheros,
automatizados o no, existentes en ASOCIACION ACULCO y al tratamiento automatizado de los mismos. El firmante declara ser ciertos los datos
facilitados y se comprometen a comunicar a ASOCIACION ACULCO cualquier variacién de los mismos, permitiendo a ASOCIACION ACULCO
realizar las comprobaciones que estime oportunas.

Asimismo, quedan informados de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién, en los términos
establecidos en la legalizacion vigente, dirigiéndose por escrito a: ACULCO cita en C/Capitan Haya 3, 3° oficina D, 28020 Madrid, indicando como
referencia del envio “Tratamiento de datos”.

En los casos en los que se prevea que pueda haber una cesion de datos, practica que en todo caso tiene que ser restrictiva es necesario incluir un
parrafo solicitando el consentimiento para la cesiéon e informando de q quién se van a ceder y para qué finalidad.



