|ACCM

Agencia para la Certificacion
de la Calidad y el Medio Ambiente

DOC-MA-06 INFORME DE AUDITORIA

Expediente: CA 124515 N° de Informe: 5 Fechals: 05/06/2019

Organizacion: ACULCO "Asociacion sociocultural y de Cooperacion al Desarrollo por Colombia e Iberoamérica”

Direccion C/ Albendiego, 24 local 4y 5

Contacto: Rosa Enid Gémez SECTOR/ES: 39 B

Telefono: 915982314 Fax: email: aculco@aculco.org CIF: G80502933
Tipo de Auditoria: Seguimiento 1 Norma de Referencia: ~ UNE-EN-ISO9001:2015
Localizaciones auditadas:

Multisite: sil] No

Centros de trabajo Localizacion
Asistentes

Iciar Gallo, Consultora

Ivan Santos Co-director

Rosa Gomez, Responsable de Calidad

Equipo Auditor Funcion

RODRIGUEZ BONILLA, SOLEDAD AUDITOR/A JEFE

Confirmacion del alcance y datos de la auditoria:

Alcance Centro de trabajo
-Disefio, implantacion y ejecucién de proyectos sociales y de C/ Albendiego, 24 local 4 y MADRID
desarrollo. 5

Confirmacion del plan de auditoria:

El plan de auditoria se ha cumplido segun lo estipulado Si I:I No

En caso de respuesta negativa explicar las razones y los cambios en el plan:

Confirmacion del cumplimiento de los objetivos de la auditoria
Los objetivos se han alcanzado segun lo estipulado: Si No I:I

En caso de respuesta negativa explicar las razones:
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Objetivos de la auditoria

e  Determinacién de la conformidad del sistema de gestién de la organizacién, con los criterios de auditoria

para las actividades especificadas en el alcance.

e la evaluacion de la capacidad del sistema de gestion para asequrar que la organizacion cliente cumple los

requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables;

e la evaluacion de la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizaciéon cumple continuamente

sus objetivos especificados.
e Identificar las oportunidades de mejora en la organizacién (si procede).

Criterios de la auditoria

. Normas identificadas en el encabezado del Plan de Auditoria

. Documentacién del sistema de gestion de la organizacion

. Reglamentos y normativa de aplicacion

Introduccién

<] <] <] <] <] <] ] <] <] <] [x]

Presentacion formal del equipo auditor.

Presentaciéon de ACCM.

Revisién del alcance.

Confirmacion datos.

Aclarar el papel del experto, observadores, supervisores (si procede).

Ratificacién Plan de Auditoria.

Metodologia de la auditoria.

Independencia y confidencialidad.

Caracter muestral.

Apelaciones, quejas y reclamaciones.

Condiciones bajo las cuales la auditoria puede darse por terminada prematuramente.

PLANIFICACION CICLO DE AUDITORIAS

Puntos de Norma Procesos Sequimiento 1 Procesos Sequimiento2

Procesos Renovacion

RE

SUMEN DE LA AUDITORIA

Descripcion de la integracion de los sistemas

N

o aplica

Cambios documentales o de organizacion significativos

Nuevo procedimiento de evaluacion de riesgos y oportunidades, cumple requisito

Fiabilidad programa auditorias internas

Alta

Pagina 2 de 9




JACCM

Agencia para la Certificacion
de la Calidad y el Medio Ambiente

Evolucién y eficacia global del sistema evaluado (Obligatorio en renovaciones)

No aplica
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PROCESOS EVALUADOS UNE-EN-ISO9001:2015

REQUISITOS GENERALES (Comprension de la organizacion. contexto de la
organizacion, necesidades y expectativas de las partes interesadas, Alcance,
Sistema de Gestion y sus procesos, Informacion documentada, Creacion y
actualizacion, control de la informacion documentada )

41,4.2,4.3 Procedimiento para abordar Riesgos y oportunidades
,4.4,7.51, Matriz
7.5.2,7.5.3 Impacto y probabilidad

Significativos

Ataques cibernéticos

Quiebra técnica

Falta de liquidez

Legislacién local

Fuga de cerebros

Alta dependencia de subvenciones

Escasa financiacién privada

Se abordan mediante objetivos e indicadores

PROCESOS DE DIRECCION (Liderazgo y compromiso, Politica de Calidad y su
comunicacion, Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion, Acciones

para abordar los riesgos y oportunidades, Objetivos, Planificacion de los cambios)
51,5.2,5.3 Politica de Calidad publicada en web
,6.1,6.2, 6. Organigrama sin cambios
3 No hay modificaciones en requisitos
Objetivos 2018
Todos alcanzados
Objetivos 2019
Mejorar la satisfaccion de usuari@s
Metas parciales cuantificables
Disefiar nuevos proyectos en el ambito del voluntariado
Aumentar el ratio del numero de proyectos presentados
Mantener/aumentar la financiacion total para la ejecucion de los proyectos

PERSONAS (Competencia, toma de conciencia, comunicacion)

71,71.2,7 7.1,7.1.2,7 Sheila Toro Técnica
1.6,7.2,7. .1.6,7.2,7. Trabajadora Social experta en cooperacion
3,74 3,74 Ana Martinez Psicéloga

Ana Lopez Trabajadora Social

Juan Carlos Duran Psicélogo

Ve fichas de Personal coherentes con requisito del puesto

Plan de formacién, evaluado en R.S.D.

PROCESOS RELACIONADOS CON LOS EQUIPOS E INSTALACIONES,
SEGUIMIENTO Y MEDICION (Recursos, infraestructuras, ambiente para la operacion

de los procesos, recursos de seguimiento y medicion)
71,71.3,7 Segun planificacion trienal
1.4,71.5,
7.1.6
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PROCESOS DE PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL Planificacion ,
Requisitos del producto/servicio, Comunicacion con el cliente, Determinacién de los
requisitos
8.1,8.2 Ver vertical

PROCESOS DE DISENO Y DESARROLLO
8.3 Ver 8.5

PROCESOS DE CONTROL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

8.4 Lista de proveedores/suncontratistas homologados
Subcontratas evaluadas en la fase de validacion del disefio
Homologados historicos
Proveedor Lyreco
Pedido telefonico 12-02-19
Albaran 1125003774 de 13-02-19
Pedido de 04-02-19
Albaran 1124787226 de 05-02-19
Proveedor MRW
Ve entregas de 26-03-19, 01-03-19 y 02-04-19

PROCESOS RELACIONADOS CON LA PRODUCCION Y PRESTACION DEL
SERVICIO Control de la produccién y de a provision del servicio, Identificacion y
trazabilidad, Propiedad del cliente o proveedores externos, Preservacion,
Actividades posteriores a la entrega, Control de Cambios, Control de salidas no
conformes)
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PROCESOS RELACIONADOS CON LA PRODUCCION Y PRESTACION DEL
SERVICIO Control de la produccion y de a provision del servicio, Identificacion y
trazabilidad, Propiedad del cliente o proveedores externos, Preservacion,
Actividades posteriores a la entrega, Control de Cambios, Control de salidas no

conformes)
8.5,8.5.1,8 Vertical
.5.2,8.5.3, Entrevistada Sheila Toro Técnica
8.5.4, 8.5.5, Proyecto Stop discriminacion -2
8.6, 8.7 Adjudicacion 31-12-2017

Objetivo: Sensibilizacion y fomento de convivencia entre la poblacion autéctona e
inmigrante de la poblacion de Madrid

Fomentar la igualdad de trato y no discriminacion de la poblacion inmigrante a través
de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion

Basado en redes sociales, Facebook Twister e Instagram

Beneficiarios directos, interactian con las redes sociales

Beneficios indirectos a través de carteleria

Disefio:

Elaborado por Magali Vizcaya final

Planificacion del proyecto para la solicitud de la subvencién

Fases: Actividades

Disefio de un programa de sensibilizacion Magali y Luis Roldan, finalizado 31-01-18
Disefio impresion y distribucion afiches/Cartel Félix Rosado (Sub.) 18-12-18
Madrid y 13 municipios de la Comunidad de Madrid

V° Listado de distribucion de afiches (128 eventos)

Disefio e impresion de octavillas Félix Rosado 18-12-18

Disefio y publicacion de notas de prensa Félix Rosado 10-12-18

Panificado 2 notas de prensa, de consiguieron en 4 en prensa escrito y 17 notas de
prensa en web de Aculco

Publicar cada quince dias uno de los temas contenidos en el programa de
sensibilizacion

1° publicacion 12-02-18, ultima 18-12-18 Facebook Twister e Instagram

Total 21 publicaciones por cada uno delos 20 temas. Para un total de 420
publicaciones

Interaccion y generacion de actividad en redes sociales

Ejemplo: Dia del nifio, dibujo de mascaras contra la discriminacion de 17-06-18 (de
12-02-18 a 12-12-18)

Estimadas 1500 interacciones, se alcanza 3.231 Incremente 115,4%

Memoria Técnica Formato Comunidad de Madrid

Previsto directo 1000, alcanzadas 1500 interacciones

Indicador creacion de un programa en plazo

Previstos 100 afiches, se colocaron 103

Octavillas previsto 1.000 octavillas, distribuidas 1.150

Pasa de 2109 amistades en Facebook a 3257

Subcontratacion

Luis Roldan Publicidad (disefio de campafia)

Contrato de 19-02-18

Disefio grafico Jose Mauricio Ramirez Aguirre de 01-08-18

Félix Rosado

Publicidad prensa contrato de 30-08-18

Verificacion y validacion lvan Santos, Alvaro Zuleta

Fuentes de verificacion

Programa de sensibilizacién, impresos, afiches, listado de lugares de distribucion,
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PROCESOS RELACIONADOS CON LA PRODUCCION Y PRESTACION DEL
SERVICIO Control de la produccion y de a provision del servicio, Identificacion y
trazabilidad, Propiedad del cliente o proveedores externos, Preservacion,
Actividades posteriores a la entrega, Control de Cambios, Control de salidas no

conformes)
fotografias de la difusidn y registro de actividad en redes sociales

PROCESOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO ( Seguimiento, medicién y
evaluacion, satisfaccion del cliente, anadlisis y evaluacion, auditoria interna, Revision
por la Direccion,) PROCESOS DE MEJORA No conformidad y Accién correctivas,
Mejora continua

9.1,9.2,9.3 Indicadores claveNcha de hoy se han modificado
, 10 Acta de R.S.D:
Orden del dia conforme a norma
El analisis es escaso para la toma de decisiones
Solo se ha detectado la no conformidad de auditoria interna

USO DE MARCA
N/A En papeleria corporativa

CIERRE DE INFORMES ANTERIORES

Seguimiento y cierre de no conformidades y ¢ procede? Si |:| No ¢documentacion? |:|
observaciones de informes anteriores y/o comentarios
fase |

Auditoria

informe n° 4 Estado (Cerradas / Abiertas)
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Aspectos destacables

Evidencias de mejora

Planificacion de los objetivos

Evaluacion de riesgos y oportunidades

Notas de mejora

NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Numero de observaciones apreciadas en la Auditoria

Numero de no conformidades apreciadas en la Auditoria

No Conformidades detectadas en la auditoria:

Req. Descripcion de la No-conformidad Valoraf:lon
N© Incump del auditor/a
) jefe y fecha
Observaciones:
. L - Valoracién
Req.(si Descripcién de la Observacion )
N© proc.) del auditor/a
) jefe y fecha
7525 9.2,9.3 | Los elementos de salida de R.S.D. no estan correctamente justificados
Hallazgo.- El analisis de los puntos del orden del dia es escaso

RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR

A la vista del resultado de la auditoria, el equipo auditor considera que ACCM deberia:

Mantener el sistema tras la presentacion y evaluacion
positiva de un plan de Acciones Correctivas
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La organizacion dispone de treinta dias naturales para evidenciar el adecuado tratamiento de las no
conformidades y observaciones detectadas:

Disconformidades y alegaciones del cliente

Se decide auditar disefio para trazar proyecto

El proceso de certificacion contintia con las siguientes actividades

Actividad Procede Responsable
Auditoria fase Il ] ACCM
Realizacion de una auditoria extraordinaria I:I ACCM

Elaboracion por parte de la Organizacién Auditada de un plan de acciones
correctivas en el que se identifiquen las causas que las provocan y se

propongan acciones que las subsanen o, en caso de que la organizaciéon no Organizacion
esté de conforme con alguna de las no-conformidades, alegaciones que las auditada
rebatan

Rewspn y aprobacién, si procede, dgl plla'n de af:mones correctivas / ACCM
alegaciones presentado por la organizacion auditada

Adopcion de la decision de certificacion ] ACCM
Emision del certificado ] ACCM

Fecha préxima auditoria: ~ 05/05/2020

ACCM
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