B ACCM

- - Agencia para la Certificacion
de la Calidad y el Medio Ambiente

DOC-MA-06 INFORME DE AUDITORIA
Expediente: CA 124515 N° de Informe: 7 Fechal/s: 11/03/2021

Organizacion: ACULCO "Asociacion sociocultural y de Cooperacion al Desarrollo por Colombia e Iberoamérica”

Direccién C/ Albendiego, 24 local 4y 5

Contacto: Rosa Enid Gémez SECTORJ/ES: 39 B

Telefono: 915982314 Fax: email: aculco@aculco.org CIF:  G80502933
Tipo de Auditoria: Renovacion Norma de Referencia:  UNE-EN-1ISO9001:2015
Localizaciones auditadas:

Multisite: si[] No

Centros de trabajo Localizacién
Asistentes

Iciar Gallo, Consultora externa

Ivan Santos, Coordinador

Rosa Gomez, Responsable de Calidad

Equipo Auditor Funcién

RODRIGUEZ BONILLA, SOLEDAD AUDITOR/A JEFE

Confirmacion del alcance y datos de la auditoria:

Alcance Centro de trabajo
-Disefio, implantacion y ejecucion de proyectos sociales y de C/ Albendiego, 24 local 4 y MADRID
desarrollo. 5

Confirmacion del plan de auditoria:

El plan de auditoria se ha cumplido segun lo estipulado Si No |:|

En caso de respuesta negativa explicar las razones y los cambios en el plan:

Confirmacion del cumplimiento de los objetivos de la auditoria
Los objetivos se han alcanzado segun lo estipulado: Si No |:|

En caso de respuesta negativa explicar las razones:
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Objetivos de la auditoria

e Determinacién de la conformidad del sistema de gestion de la organizacién, con los criterios de auditoria
para las actividades especificadas en el alcance.

e la evaluacion de la capacidad del sistema de gestion para asequrar que la organizacion cliente cumple los

requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables;

e |a evaluacion de la eficacia del sistema de gestion para asequrar que la organizacién cumple
continuamente sus objetivos especificados.

o Identificar las oportunidades de mejora en la organizacion (si procede).

Criterios de la auditoria

. Normas identificadas en el encabezado del Plan de Auditoria

o Documentacién del sistema de gestion de la organizacion

. Reglamentos y normativa de aplicacion

Introduccion

Presentacion formal del equipo auditor.

Presentacion de ACCM.

Revision del alcance.

Confirmacién datos.

Aclarar el papel del experto, observadores, supervisores (si procede).

Ratificacién Plan de Auditoria.

Metodologia de la auditoria.

Independencia y confidencialidad.

Caracter muestral.

Apelaciones, quejas y reclamaciones.

Condiciones bajo las cuales la auditoria puede darse por terminada prematuramente.

B<] <] <] <] <] <] [ <] ] [x] [x]

PLANIFICACION CICLO DE AUDITORIAS
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Puntos de Norma Procesos Seguimiento 1

Procesos Seguimiento2

Procesos Renovacion

1.1,4.2,4.3, 4.4,

7.5.1,7.52,753 GENERALES

(Comprension de la
organizacion. contexto de
la organizacioén,
necesidades y
expectativas de las partes
interesadas, Alcance,
Sistema de Gestién y sus
procesos, Informacion
documentada, Creacion y
actualizacion, control de la
informacion documentada

)

REQUISITOS Si

REQUISITOS GENERALES  Si

(Comprension de la
organizacion. contexto de la
organizacion, necesidades y
expectativas de las partes
interesadas, Alcance,
Sistema de Gestion y sus
procesos, Informacion
documentada, Creacion y
actualizacion, control de la
informacién documentada )

REQUISITOS Si
GENERALES
(Comprension de la
organizacion. contexto
de la organizacion,
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas,
Alcance, Sistema de
Gestién y sus
procesos, Informacion
documentada,
Creacion y
actualizacion, control
de la informacion
documentada )

comunicacion, Roles,
responsabilidades y
autoridades de la
organizacion, Acciones
para abordar los riesgos y
oportunidades, Objetivos,

b.1,5.2,5.3,6.1, 6.2, PROCESOS DE Si
5.3 DIRECCION (Liderazgo y
compromiso, Politica de
Calidad y su

PROCESOS DE Si

DIRECCION (Liderazgo y
compromiso, Politica de
Calidad y su comunicacion,
Roles, responsabilidades y
autoridades de la
organizacion, Acciones para
abordar los riesgos y
oportunidades, Objetivos,
Planificacion de los

PROCESOS DE Si
DIRECCION

(Liderazgo y

compromiso, Politica

de Calidad y su
comunicacion, Roles,
responsabilidades y
autoridades de la
organizacion,

Acciones para

EVALUACION DEL
DESEMPENO (
Seguimiento, medicion y
evaluacion, satisfaccion
del cliente, analisis y
evaluacion, auditoria
interna, Revision por la
Direccion,) PROCESOS
DE MEJORA No
conformidad y Accion
correctivas, Mejora
continua

EVALUACION DEL
DESEMPENO (
Seguimiento, medicion y
evaluacion, satisfaccion del
cliente, analisis y
evaluacioén, auditoria
interna, Revision por la
Direccion,) PROCESOS DE
MEJORA No conformidad y
Accién correctivas, Mejora
continua

Planificacion de los cambios) abordar los riesgos y
cambios) oportunidades,
Objetivos,
Planificacién de los
cambios)
D.1,9.2,9.3, 10 PROCESOS DE Si  |[PROCESOS DE Si PROCESOS DE Si

EVALUACION DEL
DESEMPENO (
Seguimiento,
medicion y
evaluacion,
satisfaccion del
cliente, analisis y
evaluacién, auditoria
interna, Revision por
la Direccion,)
PROCESOS DE
MEJORA No
conformidad y Accién
correctivas, Mejora
continua
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PRESTACION DEL
SERVICIO Control de la
produccion y de a
provision del servicio,
Identificacion y
trazabilidad, Propiedad del
cliente o proveedores
externos, Preservacion,
Actividades posteriores a
la entrega, Control de
Cambios, Control de
salidas no conformes)

PRESTACION DEL
SERVICIO Control de la
produccioén y de a provisién
del servicio, Identificacion y
trazabilidad, Propiedad del
cliente o proveedores
externos, Preservacion,
Actividades posteriores a la
entrega, Control de
Cambios, Control de salidas
no conformes)

7.1,7.1.3,7.1.4, PROCESOS Si |PROCESOS No PROCESOS Si
7.1.5,7.1.6 RELACIONADOS CON RELACIONADOS CON RELACIONADOS
LOS EQUIPOS E LOS EQUIPOS E CON LOS EQUIPOS
INSTALACIONES, INSTALACIONES, E INSTALACIONES,
SEGUIMIENTO Y SEGUIMIENTO Y SEGUIMIENTO Y
MEDICION (Recursos, MEDICION (Recursos, MEDICION
infraestructuras, ambiente infraestructuras, ambiente (Recursos,
para la operacion de los para la operacion de los infraestructuras,
procesos, recursos de procesos, recursos de ambiente para la
seguimiento y medicion) seguimiento y medicion) operacion de los
procesos, recursos de
seguimiento y
medicion)
B.1,8.2 PROCESOS DE Si |PROCESOS DE Si PROCESOS DE Si
PLANIFICACION Y PLANIFICACION Y PLANIFICACION Y
CONTROL CONTROL OPERACIONAL CONTROL
OPERACIONAL Planificacion , Requisitos OPERACIONAL
Planificacion , Requisitos del producto/servicio, Planificacioén ,
del producto/servicio, Comunicacion con el Requisitos del
Comunicacion con el cliente, Determinacion de producto/servicio,
cliente, Determinacién de los requisitos Comunicacién con el
los requisitos cliente, Determinacion
de los requisitos
B.5,8.5.1,8.5.2, PROCESOS Si  |PROCESOS Si PROCESOS Si
B.5.3,8.5.4,8.5.5, RELACIONADOS CON LA RELACIONADOS CON LA RELACIONADOS
B.6,8.7 PRODUCCION Y PRODUCCION Y CON LA

PRODUCCION Y
PRESTACION DEL
SERVICIO Control de
la produccién y de a
provision del servicio,
Identificacion y
trazabilidad,
Propiedad del cliente
o proveedores
externos,
Preservacion,
Actividades
posteriores a la
entrega, Control de
Cambios, Control de
salidas no conformes)

B.3 PROCESOS DE DISENO Si  |PROCESOS DE DISENO Y Si PROCESOS DE Si

Y DESARROLLO DESARROLLO DISENO Y
DESARROLLO

B.4 PROCESOS DE No [|PROCESOS DE CONTROL Si PROCESOS DE Si
CONTROL DE DE PRODUCTOS Y CONTROL DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS SUMINISTRADOS SERVICIOS
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE EXTERNAMENTE

N/A USO DE MARCA Si  |[USO DE MARCA Si USO DE MARCA Si
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Calidad: 7.1, 7.1.2,
7.1.6,7.2,7.3,7.4:
VMedioambiente: 7.1,
7.1.2,71.6,7.2,7.3,
7.4

PERSONAS
(Competencia, toma de
conciencia, comunicacion)

No |PERSONAS (Competencia, Si

toma de conciencia,
comunicacion)

PERSONAS
(Competencia, toma
de conciencia,
comunicacion)

Si

RESUMEN DE LA AUDITORIA

Descripcion de la integracion de los sistemas

No aplica

Cambios documentales o de organizacion significativos

Cambios asociados a la crisis sanitaria, no relevantes

Fiabilidad programa auditorias internas

Alta

Evolucién y eficacia global del sistema evaluado (Obligatorio en renovaciones)

la organizacioén evoluciona satisfactoriamente. El sistema es muy maduro y todo el personal conoce la importancia
de su puesto para el mantenimiento del sistema. Hay un seguimiento adecuado de sus procesos. Los objetivos son
coherentes con la actividad, la politica y son conocidos por el conjunto del personal. Se han identificado las
necesidades y expectativas de las partes interesadas y hay una adecuada gestion de los riesgos y oportunidades.
la organizacién analiza las necesidades formativas y para ello establece planes de formacion para cubrir la
carencias detectadas. hay un alto compromiso por parte de la direccion. la organizacion analiza los resultados en la
Revisién por la Direccion y toma decisiones
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PROCESOS EVALUADOS UNE-EN-ISO9001:2015

REQUISITOS GENERALES (Comprension de la organizacion. contexto de la
organizacion, necesidades y expectativas de las partes interesadas, Alcance,
Sistema de Gestion y sus procesos, Informacion documentada, Creacion y
actualizacion, control de la informacion documentada )

41,4.2, Control de la informacion documentada vista a lo largo de la auditoria
43,44, Ampliacion por procesos asociados a la pandemia

7.5.1,7.5.2, Adaptacion a proceso de teletrabajo, no relevante

7.5.3 Contexto, partes interesadas y Expectavas ver en grupo 5

PROCESOS DE DIRECCION (Liderazgo y compromiso, Politica de Calidad y su
comunicacion, Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion, Acciones
para abordar los riesgos y oportunidades, Objetivos, Planificacion de los cambios)

5.1,5.2, Hay un claro compromiso de la direccion
5.3,6.1, No hay cambios estructurales en la organizacion, organigrama se mantiene
6.2,6.3 Politica de calidad modificada y aprobada el 11.01.2021, cumple requisitos

Contexto de Organizacion, Matriz General D.A.F.O. Aculco Y Registro de
Necesidades y Expectativas de Partes Interesadas 2020

Se ha tenido en cuenta la Covid-19

Ej.

Oportunidades en contexto externo

Creacion de bolsa de empleo para atencion telematica

Amenazas.- Cambios legislativos por la situacién mundial de la pandemia

Objetivos 2020

Facilitar el retorno voluntario a las personas inmigrantes latinoamericanas en
situacion administrativa regular o irregular que se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad

Alcanzado 155 retornados

Realizar los tramites necesarios para asegurar el retorno efectivo de los
beneficiarios/as a sus paises de origen

Alcanzado

Garantizar acciones de apoyo socio-laborales que favorezcan la reintegracion en el
pais de origen

Alcanzado

Facilitar el retorno voluntario productivo a las personas migrantes colombianas en
situacion administrativa regular o irregular que se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad

Cumplimiento de los objetivos del programa. 17 retornados

Realizar los tramites necesarios para asegurar el retorno efectivo de los
beneficiarios/as a sus paises de origen

Alcanzado

Garantizar acciones de apoyo socio-laborales que favorezcan la reintegracion en el
pais de origen

Alcanzado

Objetivos 2021

Estandarizar los procesos de codificacion y archivo de la informacion de los
trabajadores de Aculco plazo 30-04-21 Alcanzado

Revision de los formatos de capacitacién y actualizacion de los trabajadores de
Aculco

Plazo 31.21.2021

Establecer acuerdos de contrapartes para proyectos de cooperacion internacional
Firmar y establecer 2 acuerdos con organizaciones publicas o privadas.

Ampliar equipo de comunicacion para generar mas contenido social de la
organizacion.
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PROCESOS DE DIRECCION (Liderazgo y compromiso, Politica de Calidad y su
comunicacion, Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion, Acciones
para abordar los riesgos y oportunidades, Objetivos, Planificacion de los cambios)

71,71.2,
7.1.6,7.2,
73,74

71,713,
71.4,7.1.5,
7.1.6

8.1,8.2

8.3

8.4

Aumento el alcance de las publicaciones en un 100% con un indicador de numero
de personas que visitan la pagina y ven nuestras publicaciones.

Verificado seguimiento y planificacion

Acciones para abordar tiesgos y oportunidades por medio de objetivos e
indicadores

PERSONAS (Competencia, toma de conciencia, comunicacion)

7.1,7.1.2,
7.1.6,7.2,
7.3,7.4

Visto C.V.

Mamadou Tanou Balde

Graduado de Trabajo Social Universidad Complutense de Madrid
Franchesca Nazareth Escalante Medina Administracion

Marta Beltran Martinez

Trabajadora Social

N° de Colegiada 25-10711

May Luz Lopez Morales Licenciada en Psicologia Homologacion Universidad
Complutense en 2008

Plan de formacion ver objetivo

PROCESOS RELACIONADOS CON LOS EQUIPOS E INSTALACIONES,
SEGUIMIENTO Y MEDICION (Recursos, infraestructuras, ambiente para la operacion

de los procesos, recursos de seguimiento y medicion)

Revision extintores

Ve registros mensuales de dis extintores afio 2020, firmados por Rosa Gémez en
sefal de verificacion

Instalaciones de Climatizacion FV

revision y reparacion de 09.12.20

Durante 2020 se han adquirido equipos para la digitalizacion y software

PROCESOS DE PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL Planificacion ,
Requisitos del producto/servicio, Comunicacion con el cliente, Determinacion de

los requisitos
V° en proyectos en 8.5

PROCESOS DE DISENO Y DESARROLLO

No se ha realizado disefio durante el periodo

PROCESOS DE CONTROL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS

EXTERNAMENTE
Proveedor Lyreco Homologado A
Pedido n°® 132173579 de 10.12.20
albaran 1138795037 de 10.12.20
Proveedor Moviestar
Pedido 29751349
Albaran 192620392 de 02.11.20
Prov- MRW Homologado A
Albaran 02638G494934 de 07.05.20
Prov. Palgon Tour Hom. Tipo B
Fra. R/26/4318/5111/0 de 04.02.21
Vuelos Avianca de L.M.
Fac. R26/4318/5095/0 de 30.12.20
Vuelo de V.R
Lista de verificacion para evaluacion proveedores
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PROCESOS DE CONTROL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS

EXTERNAMENTE

Homologacion por puntos
Ejemplo tiempo de entrega de 0 a 10

PROCESOS RELACIONADOS CON LA PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
Control de la producciéon y de a provision del servicio, Identificacion y trazabilidad,

Propiedad del cliente o proveedores externos, Preservacion, Actividades

posteriores a la entrega, Control de Cambios, Control de salidas no conformes)

8.5,8.5.1,
8.5.2, 8.5.3,
8.5.4,8.5.5,
8.6, 8.7

PROYECTO HOGARES 8

Retornada VY RB

Solicitud lista de espera

Nacionalidad peruana

Llega a Espafia en 2018

Asilo politico en 2019 , entre de Tarjeta Roja 10.06.20

No tiene posibilidad de trabajar y madre de una nifia en estado grave por Covid en
Peru

Trabaja esporadicamente en ayuda domestico cobre en b

Solicitud de ayuda a Caritas, solo tiene opcion a alimentos

Las dos hijas a cargo de una vecina de plena confianza

La solicitante viene de familia disfuncional

Inicio processo 27.11.20

Informe social 25.11.20 Firmado por Marta Beltran Martinez T. social
Informe psicologico 27.11.20 Mari Luz Lopez

Solicitud a policia 27.11.20 tramite de urgencia. Por fallecimiento de la hija
Aprobado el 30.11.20

Compromiso de no retorno firmado el 03.12.20

Agencia de viajes Palgon Tour billete reserva el 30.12.20

Vuelo 03.12.20

Modelo de autorizacion para la cesion tratamiento y comunicacion de datos
personal firmado 03.12.20

Cuestionario evaluacion de beneficiario todos los items valorados

Modelo Orientacién laboral y estrategia para la busqueda activa de empleo
post-retorno firmado 03.12.20

Firma del recibi de ayuda econdémica 400€ sin cuenta en dinero de bolsillo
Certificado de haber volado de 30.12.20 emitido por agencia de viajes y fotocopia
de billete

Seguimiento . No se logra contactar con ella

Proyecto CRECER 4

Retorno productivo

Repatriado L.L.M.O

Nacionalidad Colombiana

En Colombia 1 hija a cargo de abuela

Madre soltera

En Espafia trabaja de interna durante 1 afio

Salario 600E sin dia de descanso

En caso de necesidad de ausencia, a su cargo la busqueda y el pago de la jornada
Solicitud el 23.07.20 (retraso debido a la crisis sanitaria)

Solicitud de retorno 26.11.20

Solicitud Policia 26.11.20, recibido el 21.01.21

Informe Social

Informe psicoldgico Mari Luz Lépez

Formacién iniciativa empresarial asiste del 03.11.20 a 02.02.21 (Negocio frutas y
verduras )

Certificado n° 1/2021 de 11.02.21

Plan de empresa, Jaquilene Coquiers Maestre

Importe de 3.992.58
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PROCESOS RELACIONADOS CON LA PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

9.1,9.2,
9.3,10

Control de la produccion y de a provision del servicio, Identificacion y trazabilidad,
Propiedad del cliente o proveedores externos, Preservacion, Actividades
posteriores a la entrega, Control de Cambios, Control de salidas no conformes)

Memoria de inversion, desglose de gastos

Prevision de ingresos 6000 euros. Incremento de un 10% aproximado por
trimestres

Vuelo 12.02.21

Modelo de autorizacion para la cesién tratamiento y comunicacion de datos
personal firmado 11.02.21

Cuestionario evaluacion de beneficiario todos los items valorados

Modelo Orientacion laboral y estrategia para la busqueda activa de empleo
post-retorno firmado 11.02.21

Compromiso de no retorno 11.02.21

Modelo de recibi de guia de recursos sociales en pais de origen (Ficha Pais)
Ayuda de 450 E firmado el 11.02.21

Factura villera Agencia Pal

Pago de taxi de aeropuerto a la oficina, expatriada en Gran Canaria

PCR obligatorio por el Gobierno Colombiano

Transferencia a Aculco Colombia de Plan de ayuda de empresa 17.02.21
Certificado de la agencia de haber realizado el vuelo

Seguimiento en Colombia

Tramites: ejemplo

Contacto con Camara de Comercio

Acompanamiento alquiler y habilitacién local

Seguimiento entre los 3 y los seis meses se realiza con Aculco Colombia

PROCESOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO ( Seguimiento, medicién y
evaluacion, satisfaccion del cliente, analisis y evaluacion, auditoria interna,
Revision por la Direccion,) PROCESOS DE MEJORA No conformidad y Acciéon

correctivas, Mejora continua
Satisfaccion del cliente por medio de indicadores

Matriz de Indicadores Clave de desempefio 2020

Satisfaccion del usuario/a Dpto. Proyectos

Valor objetivo por encima de 3, Limite de tolerancia menor de 3
Valor alcanzado 4.89 proyecto hogares VI

Proyecto crecer 3 productivo 4.4

Satisfaccion de entidades subvencionadoras Dpto. proyectos
Disefio y/o formulacion de proyectos:

Numero de proyectos denegados/ presentados

Financiacion de los proyectos —otros ingresos de explotacion A3 ECO que,
programa de contabilidad

Se mantiene matriz para 2021

Informe auditoria interna de 02.01.2021

Auditora interna Iciar Gallo, formada e independiente
Hay evidencias de todo el sistema

Conclusiones

2 recomendaciones de mejora

1NC

5 buenas practicas

Acta de Revision del Sistema

Orden del dia basico de Norma
Se analizan todos los puntos
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N/A

PROCESOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO ( Seguimiento, medicién y
evaluacion, satisfaccion del cliente, analisis y evaluacion, auditoria interna,
Revision por la Direcciéon,) PROCESOS DE MEJORA No conformidad y Acciéon

correctivas, Mejora continua
Elementos de entrada ok
Se toman decisiones

Informe de NC de 02.01.2021

Fallo en el procedimiento de la sistematizacion de los Curriculums del personal
voluntario en Aculco. Los documentos y las hojas de vida han sido archivados en
diferentes carpetas de la plataforma y dificulta su busqueda.

Accion correctiva - Creacién de carpeta Unica para archivar documentacion y
curriculums del personal de Aculco, incluidas las personas voluntarias.

Cerrada el 02.02.2021 eficaz

USO DE MARCA

En web correcto

CIERRE DE INFORMES ANTERIORES

Seguimiento y cierre de no conformidades y ¢ procede? Si |:| No ¢ documentacion?
observaciones de informes anteriores y/o comentarios

fase |

Auditoria
informe n°

Estado (Cerradas / Abiertas)

Aspectos destacables

Trazabilidad de los expedientes

Evidencias de mejora

Notas de mejora

5.2 Seria conveniente que la politica de calidad estuviera a disposicion de las partes interesadas en la web

Es aconsejable que la organizacion haga un andlisis comparativo de la satisfaccion del usuari@

Se deberia hacer un mayor esfuerzo para evaluar las necesidades de foramcion

NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Numero de observaciones apreciadas en la Auditoria

Numero de no conformidades apreciadas en la Auditoria

No Conformidades detectadas en la auditoria:

Req. Descripcion de la No-conformidad Valoraqon
N© Incump del auditor/a

’ jefe y fecha

Observaciones:
. L e Valoracién
Req.(si Descripcion de la Observacion )
del auditor/a
Ne° proc.)

jefe y fecha

RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR

A la vista del resultado de la auditoria, el equipo auditor considera que ACCM deberia:

Renovar el certificado
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La organizacién dispone de treinta dias naturales para evidenciar el adecuado tratamiento de las no
conformidades y observaciones detectadas:

Disconformidades y alegaciones del cliente

El proceso de certificacion contintia con las siguientes actividades

Actividad Procede Responsable
Auditoria fase Il ] ACCM
Realizacion de una auditoria extraordinaria |:| ACCM

Elaboracion por parte de la Organizacion Auditada de un plan de acciones
correctivas en el que se identifiquen las causas que las provocan y se

propongan acciones que las subsanen o, en caso de que la organizaciéon no |:| Organizacién
esté de conforme con alguna de las no-conformidades, alegaciones que las auditada
rebatan
Revisién y aprobacion, si procede, del plan de acciones correctivas /

: PR ] ACCM
alegaciones presentado por la organizacion auditada
Adopcion de la decision de certificacion ACCM
Emision del certificado ACCM

Fecha préxima auditoria: 11/02/2022

ACCM
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