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1. DATOS RELATIVOS A LA ASOCIACIÓN  

 
Conoce Aculco 

 

 
La Asociación Sociocultural y de Cooperación (Aculco) fue constituida el 12 de junio de 
1992 en Madrid, España. Hoy en día la conforman personas (empleadas, socias, 
voluntarias…) tanto españolas como de cualquier otro origen y país del mundo, dando 
así ejemplo de la interculturalidad constructiva que la entidad promueve, con 
delegaciones en España, Colombia, Italia y Reino Unido 

 

Es una Organización No Gubernamental de Desarrollo (ONGD) de ámbito estatal e 
internacional. Es de carácter apolítico, aconfesional, respetuosa de culturas y valores 
diferentes, que tiene como misión apoyar la inserción social, laboral y cultural de los 
colectivos inmigrantes. 

 
Aculco abarca un amplio espectro de actividades destinadas a la acogida y 
acompañamiento de personas migrantes en Europa, a la sensibilización social sobre el 
fenómeno migratorio, así como a la interculturalidad y la construcción colectiva de una 
sociedad diversa, plural e inclusiva. 

 
Para ello realiza acciones y proyectos destinados a lograr la plena integración social y 
cultural de las personas inmigrantes en la sociedad de acogida y a mejorar sus 
condiciones de vida. Interviene en áreas como la inserción socio-laboral, la protección 
legal, la promoción de la salud, la prevención de la violencia de género, la lucha contra 
el racismo y la xenofobia o el fomento del asociacionismo y trabajo en red. 

 

En 2003 Aculco emprende su actividad de Cooperación al Desarrollo y Codesarrollo en 
Colombia, a fin de realizar acciones destinadas a promover el desarrollo sostenible de 
determinadas regiones del país andino, focalizando sus acciones en colectivos 
especialmente vulnerables como son las mujeres cabeza de familia o la infancia. 
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Fines y principios  

 

⦿ Promover la integración social, laboral, legal y cultural de la población 
inmigrante en sus sociedades de acogida y la solidaridad como valor esencial 
entre la ciudadanía autóctona. 

⦿ Servir de puente integrador con la sociedad española, a través de acciones de 
sensibilización, interculturalidad y educación para el desarrollo. 

⦿ Proponer e implementar proyectos de cooperación al desarrollo y codesarrollo 
en Colombia. 

⦿ Proponer e implementar proyectos de promoción social con los colectivos de 
inmigrantes residentes en España, orientados a mejorar y elevar su calidad de 
vida. 

⦿ Trabajar de manera prioritaria con la mujer desarrollando estrategias orientadas 
a su empoderamiento, promoviendo su plena integración y participación social 
y laboral y apoyando todas las acciones conducentes a prevenir y erradicar 
cualquier tipo de maltrato, violencia, inequidad o discriminación. 

 

 
Cronología más relevante: 
1992. Fundación de Aculco España el 12 de junio. 
1999. Funda CONIBEROAMERICA (Confederación de asociaciones Iberoamericanas), que 
busca impulsar la consolidación, la coordinación y la participación cívica y política de los 
inmigrantes latinoamericanos. 
2002. Abrió sedes en Colombia. 
2003. Abrió la sede de Londres. 
2004. Abrió las sedes de Alicante y Valencia. 
2005. Abrió sede en Zaragoza. 
2007. Inicia gestiones para transformarse en Fundación. 

2008. Abre delegaciones en Chile e Italia. 
2009. Abre delegación en Barcelona. 
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Aculco Alicante: personas 

Dirección Centro Social “Ciudad Solidaria”: Plaza de Foguerer Tomás Valcárcel, 14, 03005 
Alicante. Teléfono: 96 520 06 56 / Móvil: 657 24 38 69. Email: alicante@aculco.org. 

 
N.º de socios: 62 

 

Personal contratado para ejecución de proyectos 2021 Centro Social de Aculco “Ciudad 
Solidaria”: 

 
Nombre Titulación Puesto de trabajo 

Javier Cózar Zabaleta Diplomado Trabajo Social. Intervención social y técnico de proyectos 

Pedro Vicente Arnedo Licenciado Derecho. Intervención jurídica 

Manuel Fernández de 
Sevilla 

Licenciado Económicas. Atención primaria y administración general 

Yolanda Cuenca de Ves 
Licenciada en Psicología. 

FP Integración Social. 
Intervención laboral y formativa 

 

Diana Clemencia Rivera Auxiliar Administrativa. Atención primaria. Intervención social. 

 

Personal voluntario: 
 

 
NOMBRE APELLIDOS EDAD 

PROFESIÓN/EXPERIENCIA 
LABORAL 

NACIONALIDAD 

1 KHEIRA BELARBI 55 Lic. Optometrista Argelia 

2 SONIA ESMERALDA VARGAS GUIO 49 Relaciones públicas. Logística. Moda. Colombia 

3 SAIDA TOUATI 40 
Licenciada en Marketing. Habla árabe, 
francés y castellano. Argelia 

4 FABIO ESTRADA ALVAREZ 25 
Bachiller. Curso primeros auxilios. Español e 
inglés. Colombia 

5 CRISTIAN CAMILO RESTREPO LÓPEZ 21 Tecnólogo Automatización Industrial Colombia 

6 ANNA SHKALENKO 38 
Lic. en Filología Inglesa. Maestra de inglés. 
Habla castellano, inglés, ruso. Ucrania 

7 AUGUSTIN KOUAKOU KOUADIO 30 Bachillerato. Francés nativo. Español medio. Costa de Marfil 

8 PHILIP JAMES KILGOUR 31 Geografía. Manager. Reino Unido 
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NOHEMY JOHANA 

 
 

SERNAQUE MOLINA 

 

 
20 

Técnico Superior en Informática y 
Contabilidad. Cocina, peluquería, cuidado de 
personas, camarera, limpieza, gerente 
tienda, administradora en tienda. 

 

 
Venezuela 

10 
 

DAVID 
 

SEVILLA GIMENEZ 43 
Técnico superior sistemas. Informático. 
Docente informática. España 

11 SONIA LOPEZ MORALES 49 Esteticién España 

12 CARLOS COZAR ZABALETA 41 
Técnico de limpieza urbana. Repartidor. 
Transportista. Logística. España 

13 NAPOLEON GIRALDO PEREZ 41 Tecnología en Telecomunicaciones Colombia 

14 AURORA SÁNCHEZ 68 Pedagoga. Lingüista. España 

15 ANTONIO BOLAÑOS LÓPEZ 44 
Educ. Superior, Master y Licenciatura. 
Finanzas, recursos humanos, dirección- España 

mailto:alicante@aculco.org
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    gerencia.  

16 
 

BEGOÑA 
 

MURAZA LLORENTE 61 
Administración pública extranjería. Nivel 
profency de inglés. Profesora particular de 
lengua inglesa. 

España 

17 ANNA CARLOTTA GROHMAN 24 Grado en Trabajo Social Alemania 

18 
MARIA DEL 
CARMEN 

COTILLA PINO 50 Maestra. Licenciada en Cultura Física Cuba 

19 SHEILA LOPEZ GARCIA 26 Técnica de Integración Social España 

20 
JAQUELINE 
VERONICA 

MILLAR JIMÉNEZ 35 
Estudiante de Trabajo Social. Habla inglés, 
francés, italiano y castellano. España 

21 
 

DEBORA 
 

ALMENAR VILLALBA 38 
Máster enseñanza español para extranjeros. 
Educadora. Examinadora DELE (certificación 
español). 

España 

22 INDALECIO GALERA MARTINEZ 27 Ingeniería Robótica España 

 
23 

 
DELIAMAR ELISA 

 
MONTIEL RAMIREZ 

 
61 

Odontología. Profesora postgrado 
de planificación estratégica. 
Gerencia servicios salud. 

 
Venezuela 

24 YONGA HAPPY HUGUES 33 
Auxiliar de enfermería. Animador 
sociocultural. Diseño audiovisual. 

Camerún 

25 DIANA CLEMENCIA RIVERA ZULETA  Auxiliar. Colombia 

26 ZAIRA SANCHEZ MARTIN DE HIJAS 23 Grado en Trabajo Social España 

27 MONICA MARTINEZ MORANT 20 Grado en Trabajo Social España 

28 DIEGO ELLES GONZALEZ 27 Técnico electromecánico Colombia 

29 MARION ADRIANA FIGUERA ALVAREZ 31 Licenciada en Recursos Humanos Venezuela 

30 FELIX ABUJA VILLORIA 53 Empresario recursos humanos España 

31 PAULO CÉSAR GUERRERO HERRERA 43 Ingeniería de Matemáticas Colombia 

 
32 

 
SAMIR 

 
AOUDE AOUDE 

 
54 

Estudios de empresariales. 
Representante de empresas en el 
extranjero. 

 
Kuwait 

33 RAPHAEL LACERDA DE ALENCAR PEREIRA 33 
Licenciado en Pedagogía. 
Doctorado en Educación. 

Brasil 

34 ERITON MATEUS GOMES 39 Bachiller, Diseñador gráfico Brasil/España 

35 SARA MIRA ELVIRA 42 
Filología Inglesa. Profesora español 
DELE. 

España 

36 MARIA JESUS MARTINEZ PIQUERAS 57 Profesora. España 

37 ANA ARCOS LOPEZ 25 
Grado en Educación Infantil. 
Monitora. Clases particulares. 

España 

38 CONCHA LOZANO ANDREU 67 
Licenciada en Pedagogía. Profesora 
ciclos formativos. 

España 

39 FARNEY CAMILO PALACIOS ROJAS 32 Clases y varias actividades España 

40 ALEJANDRO ASPRILLA MUÑOZ 44 
Bachiller. Teología. Misionero. 
Radio. 

Colombia 

41 AYA SAPENA ADOUKA 18 
Bachiller. Dominio del español, 
francés, inglés y árabe. 

España 

42 GABRIEL MARIN CANABD 19 
Bachiller. Dominio del castellano y 
del inglés. 

España/Venezuela 

43 ELENA BRUFAL LOPEZ 26   

44 ASHEEN PETER WALFORD 26 
Bachiller. Dominio del inglés 
(nativo) y del castellano (B2) 

Jamaica 

45 LAURA ROUSSEL SOTELO 32 Bachillerato literario e idiomas Francia 

46 KHALIDA TOUAZ 27 Servicios domésticos, limpieza. Argelia 

47 OMAR SMAIL 32 Carpintería, fontanería, peluquería. Argelia 



7 

 

 

 

 

2. ÁMBITO TERRITORIAL DE ACTUACIÓN  
 
 

Organigrama Aculco España 
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Organigrama Aculco Colombia 
 

 
 
 

 
 
 
 

Ámbito territorial de actuación Aculco Alicante 
 

 
El Ámbito territorial de actuación oficial de la delegación de Aculco en Alicante abarca 
toda la provincia de Alicante, siendo el municipio de Alicante el área principal objeto de 
actuación en base a los proyectos y actividades realizadas hasta la fecha. Asimismo, son 
los barrios de la periferia de Alicante de donde acude la mayoría de usuarios/as. 



 

 

 
 

Organigrama de ACULCO – ALICANTE 

CENTRO SOCIAL, INTERCULTURAL Y DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA “CIUDAD SOLIDARIA” 

 

 
 

 

PRESIDENTE: Álvaro Zuleta Cortés (Doctor en Filosofía y Letras) 

SECRETARIA: Rosa Gómez Barragán (Lic. A.D.E.) 

TESORERO: Iván Santos Franco (Máster en Migraciones) 

COORDINACIÓN ECONÓMICA DE PROYECTOS Y 
DE ADMINISTRACIÓN 

   
Manuel Fernández de Sevilla 

(Lic. Económicas. Gestor de proyectos)  
 
 

   

COORDINACIÓN TÉCNICA DE PROYECTOS Y DE 
EQUIPOS 

   

Javier Cózar Zabaleta 
(Dip. Trabajador Social. Mediador Intercultural. 

Gestor de proyectos) 

 

VOLUNTARIADO, ALUMNADO EN PRÁCTICAS 
 

Javier Cózar 
Yolanda Cuenca de Ves 

INTERVENCIÓN LEGAL 
 

Pedro V. Arnedo  
(Lic. en Derecho) 

 

FORMACIÓN, CURSOS, TALLERES, GRUPOS DE APOYO MUTUO… 

 
Yolanda Cuenca 

Personal voluntario y practicante. 

INTERVENCIÓN LABORAL 
 

Yolanda Cuenca  
(T. de Integración Social y Lic. 

Psicología) 
 

INTERVENCIÓN SOCIAL 

Javier Cózar 
Personal voluntariado y practicante. 

 
 

ACTIVIDADES DE COHESIÓN SOCIAL, SENSIBILIZACIÓN, 

INTERCULTURALIDAD, PLATAFORMAS CIUDADANAS… 

Javier Cózar, Yolanda Cuenca, Manuel Fernández, Iván Santos, 
Álvaro Zuleta, Voluntariado, Practicantes. 

ATENCIÓN PRIMARIA 
Yolanda Cuenca, Javier Cózar, 

Manuel Fernández 
Voluntariado. 
Practicantes. 
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3. ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL AÑO 2021  
 
 
 

 

Intervención Social – Atención Primaria 

 
Personal 
-Javier Cózar Zabaleta (Trabajador Social). Experiencia en ACULCO: 14 años. 
-Manuel Fernández de Sevilla (Economista). Experiencia en ACULCO: 14 años. 
-Diana Clemencia Rivera (Auxiliar administrativa). Experiencia en ACULCO: 25 años. 
- Yolanda Cuenca de Ves (Integradora social). Experiencia en ACULCO: 5 años.  
-Voluntariado y alumnado en prácticas de Trabajo Social y de Integración Social. 

 

Ubicación: Centro social de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás Valcárcel Deza 
nº 14 – C.P. 03005, Alicante). 

 
Horario: lunes, martes, miércoles, jueves y viernes: 9:30h. –14:30h. 

 
Descripción 
En esta actividad se lleva a cabo: 

- Entrevistas de recepción del usuario. 
- Registro de los datos de primera atención a los beneficiarios. 
- Primer diagnóstico del caso. 
- Orientación y asesoramiento general para la resolución de su situación- 

problema a nivel social o administrativo. 
- Derivación a los distintos servicios/recursos de la entidad. 

 

Beneficiarios: 493 (316M y 177H). 
 

Asistencias totales: 943 
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Intervención Laboral 

 
Personal 
Yolanda Cuenca de Ves (Integradora social, psicóloga, orientadora laboral). Experiencia 
en ACULCO: 5 años. 

 

Ubicación: Centro Social de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás Valcárcel Deza nº 
14. C.P. 03005, Alicante). 

 

Horario: lunes a viernes, 09:00h.–15:00h. 
 

Descripción 
En esta actividad se lleva a cabo: 
- Entrevista personalizada: diagnóstico de empleabilidad y diseño de IPI. 
- Asesoramiento sociolaboral individualizado. 
- Apoyo en el diseño de documentos esenciales para el usuario: Currículum Vitae, 

cartas de presentación, solicitudes de empleo, etc. 
- Búsqueda y aplicación de recursos formativos de ACULCO y de otras entidades: 

cursos, talleres, módulos, formación profesional, etc. 
- Búsqueda de recursos laborales de la comunidad específicos para las necesidades del 

usuario. 
- Búsqueda de ofertas de empleo. Ofertas de empleo adaptadas al usuario de ACULCO. 
- Derivaciones a servicios públicos y privados de la provincia. Relaciones 

institucionales. 
- Seguimiento de los casos. 
- Coordinación con el resto de profesionales de ACULCO: trabajador/a social, abogado, 

voluntarios/as, coordinador del programa. 
 

Beneficiarios: 201 (136M y 65H). 
 

Asistencias totales: 323 
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Intervención Jurídica 

 
Personal 
Pedro V. Arnedo Martínez (Lic. en derecho. Abogado especialista en inmigración 
y extranjería). Experiencia en ACULCO: 15 años. 

 
Ubicación: Centro Social de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás Valcárcel 
Deza n.º 14 – C.P. 03005, Alicante). 

 

Horario: martes, 16:00h-20:00h. Jueves de 10:00h-14:00h. 
 

Descripción 
- Entrevistas para la valoración de la primera demanda. Análisis de las 

condiciones iniciales de la situación legal del caso. 
- Valoración de los recursos legales con los que intervenir jurídicamente. 
- Proporcionar acceso a los medios al alcance del usuario y la entidad para 

tomar decisiones sobre el proceso de intervención legal a seguir. 
- Tramitación dedocumentos legales para la regularización del individuo. 
- Acompañamiento presencial a instituciones judiciales. 
- Gestiones relacionadas con las Autorizaciones iniciales de Residencia y 

Trabajo, tanto en régimen general como en supuestos excepcionales 
(Arraigo Social y Laboral). Gestiones sobre cualquier necesidad legal del 
usuario. 

 
Beneficiarios: 215 (132M y 83H). 

Asistencias totales: 290 
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Intervención Psicológica 

 
Personal 
Yolanda Cuenca de Ves (Integradora social, psicóloga, orientadora laboral). 
Experiencia en ACULCO: 5 años. 

 
Ubicación: Centro Social de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás Valcárcel 
Deza n.º 14 – C.P. 03005, Alicante). 

 

Horario: con cita previa entre lunes y viernes, 10:00h.–14:00h. 
 

Descripción 
Servicio de atención psicológica a través del cual las personas víctimas de la 
discriminación por xenofobia o racismo pueden desahogarse y recibir 
asesoramiento profesional por parte de la psicóloga de Aculco para afrontar 
los conflictos que hayan sufrido o puedan sufrir en adelante. Este servicio 
está destinado especialmente para las personas beneficiarias más 
vulnerables que hayan sufrido algún tipo de maltrato o violencia física, 
psicológica o social. 

 
Beneficiarios: 17 (15M y 2H). 

Asistencias totales: 18 
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Clases de Lengua Castellana (10 cursos) 

Personal 

1. Ana Arcos (Grado en Educación Infantil. Monitora). 

2. Concha Lozano (Licenciada en Pedagogía. Profesora ciclos formativos). 

3. Deliamar Montiel Ramírez (Profesora postgrado). 
4. Sara Mira (Lic. en filología.  Examinadora DELE (certificación lengua castellana)). 

5. Bérangère Alle (Máster en Relaciones Internacionales. Idiomas dominados: 

francés, inglés, castellano). 

6. Entisar (Dominio del árabe y del castellano) 

7. Samir Aoude (Empresariales. Dominio del castellano, francés y árabe). 

8. Carmen (Enfermera) 

9. Aya Sapena (Bachiller. Dominio del español, francés, inglés y árabe). 

10. Mª Jesús Martínez (Profesora de Enseñanza Secundaria) 

 
Ubicación: Centro Social de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás 
Valcárcel Deza n.º 14 – C.P. 03005, Alicante). 

 

Fechas: Enero - diciembre. 
 

Descripción 
Clases de lengua castellana, niveles básico e intermedio, para personas 
de origen extranjero (mayoritariamente de África y Europa del Este). 
Contenido básico: gramática, vocabulario, tiempos verbales, 
comunicación oral. 

 

Beneficiarios: 121 (80M y 41H). 
 
Asistencias totales: 821 
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Curso de Lengua Francesa 

 
Personal 
Bérangère Alle (Máster en Relaciones Internacionales. Idiomas dominados: francés, 
inglés, castellano). 

 

Ubicación: Centro Social de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás Valcárcel Deza 
n.º 14 – C.P. 03005, Alicante). 

 

Fechas: Enero - marzo. 
 

Descripción 
Clases de lengua francesa, nivel básico, para personas de origen español y extranjero. 
Contenido básico: gramática, vocabulario, tiempos verbales, comunicación oral. 

 

Beneficiarios: 6 (3M y 3H). 
 

Asistencias totales: 23 
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Curso de Lengua Castellana + Alfabetización Digital 

 
Personal 
Sara Mira Elvira (Filología Inglesa. Profesora español DELE). 

 
Ubicación: Centro Social de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás Valcárcel Deza 
n.º 14 – C.P. 03005, Alicante). 

 

Fechas: enero-febrero. 
 

Descripción 
Aprendizaje de la lengua castellana (nivel A2-B1) a la vez que se enseña el uso de las 
herramientas tecnológicas (PC, Internet, Windows, M. Word, email, webs de empleo, 
etc). 

 

Beneficiarios totales: 2 (1M y 1H). 
 

Asistencias totales: 11 
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Curso de Alfabetización Digital (6 cursos y 1 talleres) 

 
Personal 
 
-Virginia Morales (Ingeniería Informática. Máster profesorado secundario y F.P.) 
-Ana Jiménez (C.F.S. Administración y Finanzas) 
-J. Miguel Martínez (Licenciado en Ciencias de la Información. Técnico de Imagen y sonido.) 
-Sandra Ross (Ciencias de la Comunicación. Coach neurolingüístico. Marketing. Cuentas.) 
-María Luisa R. A. (Lic. Pedagogía, psicopedagogía, magisterio, mediación) 
-Patricia Sánchez (Técnica de Integración Social.) 

 

Ubicación: Centro Social de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás Valcárcel 
Deza n.º 14 – C.P. 03005, Alicante). 

 

Fechas: Enero - diciembre. 
 

Descripción: El objetivo ha sido dotar, a aquellas personas que carecen de una 
formación informática básica, de unos conocimientos teórico-prácticos muy 
elementales sobre el manejo del ordenador e internet, que les sirvan como punto 
de partida para acceder a lasociedad del conocimiento y las comunicaciones. 

 

Beneficiarios totales: 46 (39M y 7H). 
 

Total asistencias: 160 
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Taller de Afrontamiento de Entrevistas de Trabajo (3 talleres) 

 
Personal 
-Marion Figuera Álvarez (Licenciada en Recursos Humanos). 
-Trabajadoras sociales en prácticas 
 

 

Ubicación: Centro Social de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás Valcárcel 
Deza nº 14 – C.P. 03005, Alicante). 

 

Fechas: 02 de marzo, 03 de marzo, 06 de abril, de 2021. 2 horas/taller 
 

Descripción 
 

o El desarrollo tradicional de una entrevista de trabajo. Individual y grupal. 

o La preparación previa: psicológica y estética. 

o Preguntas típicas de la empresa a la persona entrevistada. 

o Inteligencia emocional y lenguaje no verbal durante la entrevista. 

o Afrontamiento de las condiciones laborales. 

 
 

Beneficiarios totales: 14 (10M y 4H). 
 

Total de asistencias: 14 
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Grupo de encuentro y excursiones interculturales 

 
Personal 

Cristina Pérez Marín (Trabajadora Social en prácticas). 
Monica Martínez Morant (Trabajadora Social en prácticas). 

Zaira Sánchez Martín De Hijas (Trabajadora Social en prácticas). 
 

Ubicación: Centro Social de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás Valcárcel 
Deza nº 14 – C.P. 03005, Alicante). 

 
Fechas: Enero-diciembre. 

 

Descripción:  
La actividad constó de una ruta por Alicante que comenzó en la puerta principal del 
mercado Central. De ahí fuimos al casco antiguo, después pasamos por la plaza 
mayor, por la catedral de Santa María y la catedral de San Nicolás. Y, por último, 
pasamos por el puerto de alicante y terminamos en la playa viendo el castillo de 
Santa Bárbara y hablando de la leyenda que lo envuelve. 
Al principio de la actividad los participantes no hablaban mucho entre ellos, pero 
conforme fue desarrollándose la actividad se fue generando un clima cómodo 
donde los participantes empezaron a relacionarse entre ellos.  
A lo largo de la actividad el grupo fue alcanzando una cohesión de grupo, llegando 
a presentar voluntad de tomarse fotos todos juntos para guardarlas de recuerdo y 
enviarlas por el grupo. 
Cuando terminó la excursión, los participantes en vez de despedirse nada más 
finalizar, se quedaron un rato hablando entre. La actividad se completó con éxito y 
se cumplió con todos los objetivos previstos en esta. 

 
Beneficiarios: 18 (11M y 7H). 

 

Asistencias totales: 18 
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Acceso y utilización de las TIC’s y PCs del aula-taller de Aculco 

 
Ubicación: Centro Social de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás Valcárcel 
Deza n.º 14 – C.P. 03005, Alicante). 

 
Fechas: Enero-diciembre. 

 
Descripción: Contando con un aula de informática que en ocasiones se encuentra 
libre, hemos abierto un horario para que los/as beneficiarios/as que no cuenten con 
un PC (Computador Personal) ni acceso a Internet en su hogar, puedan utilizar los 
equipos informáticos y el acceso a Internet con responsabilidad y respeto del 
material. El objeto de esta actividad es permitir al/la usuario/a buscar empleo a 
través de Internet, acceder a recursos formativos online, establecer redes de apoyo, 
uso del correo electrónico, acceder a la información libre, elaborar y mejorar su 
currículum vitae…. 

 
Beneficiarios: 12 (6M y 6H) 

Asistencias totales: 47 
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Formación de Agentes para la Mediación ante la Discriminación 

Personal 
Zaira Villaescusa. (Integradora social. Grado Trabajo social. Mediación y gestión 
del conflicto. Prácticas y voluntariado)  

 Javier Cózar Zabaleta (Trabajador Social, Mediador intercultural y Técnico de 
proyectos). 

 
Ubicación: Sede de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás Valcárcel Deza nº 14 – C.P. 
03005, Alicante). 

 
Fechas: mayo-junio. 

 

Objetivos:  

• Capacitar en gestión del conflicto a agentes claves, usuarios/as del centro Aculco 
Alicante 

• Identificar situaciones de discriminación. 

• Adquirir técnicas y herramientas de gestión de conflictos. 

• Aplicar las técnicas y herramientas de gestión de conflictos en su entorno más 
próximo 

 
Descripción 
El curso se lleva a cabo en la asociación ACULCO Alicante con la finalidad de capacitar a 
usuarios/as claves de la propia asociación en materia de gestión de conflicto. La 
actuación nace por la necesidad de qué las personas sean detectores de diferentes 
situaciones de discriminación sufridas en la vida cotidiana, propias o ajenas. El contexto 
social que rodea a los diferentes protagonistas se caracteriza por ser barrios 
multiculturales y, en general, con bajo perfil socioeconómico. Por lo que, se hace 
necesario implementar las diferentes actividades que se presentan en el proyecto con 
objeto de paliar los diversos conflictos que surgen en estos contextos sociales. 

 
Beneficiarios totales: 12 (6M y 6H) 
 
Asistencias totales: 53 
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Grupo de Ayuda Mutua: Mujeres trabajadoras del hogar 

Personal 
Zaira Sánchez. (Grado en Trabajo Social, prácticas). 
Javier Cózar Zabaleta (Trabajador social. Coordinador de proyectos) 

 
Ubicación: Centro Social de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás Valcárcel Deza n.º 
14 – C.P. 03005, Alicante). 

 
Fechas: 16 de marzo. 

 

Objetivo: Apoyar psicosocialmente a las mujeres trabajadoras del sector doméstico. 
 

Descripción 
- Visualización del vídeo-entrevista en “La Sexta”: “La cruda realidad de las 

trabajadoras del hogar en España”, Carolina Elías, extrabajadora del hogar, que 

explica cómo las mujeres del gremio tuvieron más miedo de no llegar a fin de mes 

que de contagiarse durante los meses de confinamiento. 

- Experiencias personales de las participantes. Desahogo. 

- Información sobre recursos sociales específicos. 

- Elaboración de lista de demandas y necesidades en el sector doméstico. 

- Recogida de propuestas. Conclusiones. 

Personas beneficiarias: 60 (57M y 3H) 
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Grupo de Ayuda Mutua: Personas migrantes 

 
Personal 
Zaira Sánchez. (Grado en Trabajo Social, prácticas). 
Mónica Martínez (Grado en Trabajo Social, prácticas). 
Cristina López (Grado en Trabajo Social, prácticas). 
Javier Cózar Zabaleta (Trabajador social. Coordinador de proyectos). 

 
Ubicación: Centro Social de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás Valcárcel 
Deza n.º 14 – C.P. 03005, Alicante). 

 
Fechas: abril-mayo. 

 

Objetivos: 
- Ampliar el núcleo de redes. 

- Generar vínculos psicosociales compartiendo experiencias comunes. 

- Crear cohesión social, confianza mutua y superar miedos personales. 

Metodología: 
- Dinámica participativa y divertida en la que las/los participantes son protagonistas. 

- Las personas participantes intervienen contando sus experiencias y actuaciones 

ante las mismas, lo que permite que todas/os aprendan y enseñen algo. 

- En conjunto, se evalúan las sesiones para mejorar aspectos necesarios y se 

proponen acciones nuevas. 

Personas beneficiarias: 11 (6M y 5H) 
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Hermanamiento sociocultural 

Personal 
 Javier Cózar Zabaleta (Trabajador Social, Mediador intercultural y Técnico de 
proyectos). 

Cristina López (Grado Trabajo Social, prácticas y voluntariado) 
 

Ubicación: Sede de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás Valcárcel Deza nº 14 – C.P. 
03005, Alicante). 

 
Fechas: febrero-junio. 

 

Objetivos:  

• Lograr una cohesión social entre los participantes de la actividad. 

• Promover el encuentro y la creación de nuevas redes sociales de apoyo. 
 
Descripción 
Hermanamientos socioculturales que faciliten el acompañamiento, mediación y apoyo 
mediante reuniones entre las personas emparejadas o agrupadas (hermanadas), para 
favorecer la creación de un vínculo de apoyo y crecimiento mutuo, que, además, dé 
ejemplo de fraternidad intercultural. Fomentamos con ello el empoderamiento y el 
voluntariado: los “hermanos mayores” se encargan de realizar el acompañamiento “del 
nuevo ciudadano/a” obteniendo con ello aprendizaje y autorrealización. Por otra parte, 
los “hermanos pequeños” reciben orientación social, se sienten más seguros al tener a 
alguien de referencia a quien consultar o pedir ayuda, se sienten acogidos y se les abre 
nuevas puertas de integración. Con ello provocamos cohesión social, a pequeña escala, 
pero a un nivel muy eficaz. 
 
Los/as participantes se dan mutuamente sus números de teléfono y se encuentran o 
reúnen cuando lo necesitan, bien en Aculco, bien ya en otros espacios. “Hermanos 
mayores y menores” han transmitido sentirse muy llenos y satisfechos con la 
experiencia. Los/as “menores” refieren que han aprendido y recibido mucha 
información y apoyo por parte de los mayores, sintiéndose muy agradecidos/as. Los/as 
“mayores” han adquirido una experiencia de voluntariado y se sienten orgullosos de 
poder ayudar a otras personas y con ello aportar su semilla al avance de la sociedad. 
 
Las sesiones de hermanamiento inicial tienen una duración de 1:30h. Se presenta la 
actividad, se presenta a los/as participantes a hermanar para que se conozcan, y se 
realiza un ecomapa social para dar a conocer los recursos de los que dispone “el/la 
hermano/a pequeño/a”, a fin de que “el/la hermano/a mayor” vislumbre cómo puede 
ayudar mejorarlo. A partir de ahí, funcionan por sí mismos, siempre con la mano 
tendida de Aculco para cualquier ayuda, y finalmente se les ha llamado para conocer si 
la relación ha funcionado y ha sido beneficiosa para ambas partes. 

 
Beneficiarios totales: 9 (5M y 4H) 
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Taller de Inteligencia Emocional 

 
Personal 
Mª Jesús Martínez (Profesora de Enseñanza Secundaria). Voluntaria. 

 
Ubicación: Sede de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás Valcárcel Deza nº 14 – C.P. 
03005, Alicante). 

 
Fechas: 01 de abril. 

 

Objetivos:  

• Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones. 

• Identificar las emociones de los demás. 

• Desarrollar la habilidad de regular las propias emociones. 

• Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas intensas. 

• Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas. 

• Desarrollar una mayor competencia emocional. 

• Desarrollar la habilidad de automotivarse. 
Descripción 
Taller dinámico y divertido, en el que los alumnos son los propios protagonistas. 
Los alumnos/as intervienen contando sus propias experiencias y actuaciones ante las 
mismas, lo que permite que todos aprendan y enseñen algo. 
Actuación tanto individual como como grupal, con lecturas, ejercicio de relajación, rolle 
playing, lluvia de ideas, etc. 

 
Beneficiarios totales: 6 (4M y 2H) 
 
Asistencias totales: 6 
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Taller de Economía Básica (2 talleres) 

 
Personal 
Manuel Fernández de Sevilla Campos (Lic. Económicas). Administrador de Aculco. 

 
Ubicación: Sede de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás Valcárcel Deza nº 14 – C.P. 
03005, Alicante). 

 
Fechas: 27 de abril y 22 de diciembre. 

 

Descripción 
- Cómo entender una NÓMINA. 
- Qué IMPUESTOS pagamos. Tipos de impuestos. Destino de estos. 
- Aspectos básicos para comprender la DECLARACIÓN DE LA RENTA. 
- Cómo funciona un CONTRATO DE TRABAJO. Aspectos más importantes a tener en 
cuenta. 

 
Beneficiarios totales: 15 (11M y 4) 
 
Asistencias totales: 16 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 

 

 

 

 

 

 

Taller Jurídico Grupal Básica (2 talleres) 

 
Personal 
Pedro V. Arnedo Martínez (Lic. Derecho). Abogado de Aculco. 

 
Ubicación: Sede de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás Valcárcel Deza nº 14 – C.P. 
03005, Alicante). 

 
Fechas: 23 y 25 de marzo. 

 

Descripción 
- Actividad de grupo reducido: 6 personas aproximadamente. 
- Esta actividad trata de dar respuesta a las dudas y cuestiones legales en materia de Derecho. 
- Cada persona acude con dudas legales respecto su situación o a la situación de 

familiares/amistades, para planteárselas al abogado de Aculco, quien tratará de dar 
respuesta una a una, para que la persona quede satisfecha con la información dada y el resto 
de las personas asistentes, a su vez, puedan ampliar sus conocimientos jurídicos atendiendo 
a las respuestas dadas a otras preguntas. 

- Algunos de los temas que se prevé tratar son: derecho de extranjería, vivienda, empleo, civil, 
penal, familia… Orientación y derivación hacia recursos jurídicos públicos externos. 
Prevención de la violencia de género. Prevención de la discriminación y delitos de odio. Etc. 

 
Beneficiarios totales: 13 (10M y 3H) 
 
Asistencias totales: 13 
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Taller Bono Social: facturas de luz, agua y bonos sociales. 

 
Personal 
Verónica Mora (Técnica de vivienda del área de vivienda y exclusión residencial 
de la Fundación CEPAIM). Colaboración. 

Javier Cózar Zabaleta (Trabajador Social y Coordinador de proyectos Aculco). 
 

Ubicación: Sede de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás Valcárcel Deza nº 14 – C.P. 
03005, Alicante). 

 
Fechas: 12 de noviembre. 

 

Descripción 
- En un primer momento se explica lo que es el bono social para la electricidad, las 

compañías que lo ofrecen y los requisitos para solicitarlo. Por todo ello se solicita que los 

participantes traigan una factura de luz y así puedan ver diferentes cosas de su factura 

que también nos sirve para hacer un "simulacro de solicitud" para quien quiera. Se les 

explica qué documentación se exige para la solicitud del bono y cómo o cuándo 

presentarla. Además, se da seguimiento y/o acompañamiento para hacer la solicitud.  

- También se informa que hay un bono social del agua, menos conocido y mucho más difícil 

de solicitar al que tienen acceso muchas menos personas, pero se pone en conocimiento. 

Además, se informa, que la compañía del agua ofrece subvenciones en las facturas por 

rotura de tuberías cumpliendo unos requisitos.  

- Se hace un recordatorio o información de actuaciones de economía doméstica. Son 
pequeños gestos que nos hacen ahorrar en suministros. 

 
Beneficiarios totales: 6 (6M y 0H) 
 
Asistencias totales: 6 
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Escuela de Ciudadanía Intercultural. 

 
Personal 
Concha Lozano. (Licenciada en Pedagogía. Profesora ciclos formativos.). Voluntaria. 

Javier Cózar Zabaleta (Trabajador Social y Coordinador de proyectos Aculco). 
 

Ubicación: Sede de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás Valcárcel Deza nº 14 – C.P. 
03005, Alicante). 

 
Fechas: 12 de noviembre. 

 

Descripción 
- En un primer momento se explica lo que es el bono social para la electricidad, las 

compañías que lo ofrecen y los requisitos para solicitarlo. Por todo ello se solicita que los 

participantes traigan una factura de luz y así puedan ver diferentes cosas de su factura 

que también nos sirve para hacer un "simulacro de solicitud" para quien quiera. Se les 

explica qué documentación se exige para la solicitud del bono y cómo o cuándo 

presentarla. Además, se da seguimiento y/o acompañamiento para hacer la solicitud.  

- También se informa que hay un bono social del agua, menos conocido y mucho más difícil 

de solicitar al que tienen acceso muchas menos personas, pero se pone en conocimiento. 

Además, se informa, que la compañía del agua ofrece subvenciones en las facturas por 

rotura de tuberías cumpliendo unos requisitos.  

- Se hace un recordatorio o información de actuaciones de economía doméstica. Son 
pequeños gestos que nos hacen ahorrar en suministros. 

 
Beneficiarios totales: 14 (4M y 10H) 
 
Asistencias totales: 57 
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Mesa de Encuentro Comunitario de San Blas - MECOSAB 

 
Personal:  
-Javier Cózar Zabaleta. (Trabajador Social y coordinador de proyectos Aculco). 
-Yolanda Cuenca de Ves (Técnica de empleo y Psicóloga de Aculco). 
-Voluntarios/as. 

 
Ubicación: Como no hay una sede física, nos reunimos en los espacios de las 
entidades que componen la Mesa (uno de los frutos de trabajar en red). Distintos 
lugares de encuentro (virtuales, Cruz Roja, Centro Municipal Socioeducativo de San 
Blas, Centro Social 3 “Felicidad Sánchez”, etc.). 

 
Fechas: enero-diciembre. 

 

Somos: Un colectivo comunitario conformado por 35 entidades de diversa índole. En 
2021 hemos estado activas 18 entidades (participantes en las reuniones). 

 
Objetivo: Dar a conocer y aprovechar los recursos existentes en el barrio. Detectar 
necesidades y tejer redes de colaboración que propicien la mejora de la calidad de 
vida de la vecindad y del barrio. 

 
Descripción:   Nos   reunimos   de   forma   periódica   para   promover   acciones 
comunitarias y reforzar el vínculo vecinal y colaborativo. Elaboramos diagnósticos 
de la situación del Barrio San Blas – Santo Domingo y proximidades. Emprendemos 
acciones comunitarias para dar respuesta a las problemáticas sociales. 
 
Integrantes: Ver sig. página. 
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Voluntariado 

 
Personal: 
Javier Cózar Zabaleta (Trabajador Social y Coordinador de proyectos). 
Yolanda Cuenca de Ves. (Integradora Social, Psicóloga, Orientadora sociolaboral.) 
Manuel Fernández de Sevilla (Economista). 

 
Fechas: enero-diciembre. 

 
Ubicación: Centro Social de ACULCO ALICANTE (Plaza Foguerer Tomás Valcárcel 
Deza n.º 14 – C.P. 03005, Alicante). 

 
Descripción: Formación teórico-práctica, aplicada a las actividades propias de la 
entidad, de voluntarios/as y de estudiantes en prácticas. Los/as voluntarios/as son 
de cualquier disciplina/profesión que se pueda aplicar a las actividades de Aculco. 
Ejecutan actividades propias de la entidad y realizan una importante labor de 
atención a los/as usuarios/as.  
Ver página 5: personal voluntario. 

 
Voluntarios/as: 47 (29M y 18H) 
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RESULTADO TOTAL DE PROYECTOS DE INSERCIÓN LABORAL 

Personas Número Mujeres Hombres 

Obtienen trabajo por cuenta ajena o propia 43 26 17 

Terminan formaciones oficiales y obtienen cualificación 38 18 20 

 
 
 

RESULTADOS GENRALES TOTALES (TODAS LAS ACTIVIDADES) 
Personas Número Mujeres Hombres 

Total personas beneficiarias (todas las actividades) 584 364 220 
Total asistencias (todas las actividades)  2881 1845 1036 
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4. ASPECTOS ECONÓMICOS  

 
Entidades financiadoras  
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Balances de ingresos y gastos. 
 

 
 

 

ACULCO-ALICANTE – INGRESOS Y GASTOS 2021 
INGRESOS:  

*Cuotas y aportaciones de socios: 400,00 

*Préstamos: 16.728,69 

*Donaciones: 0,00 

PROYECTOS:  

Ayuntamiento Alicante  

Ayuntamiento Alicante / Inmigración: 15.000,00 

Ayuntamiento Alicante / Acción Social: 6.888,52 

Generalitat Valenciana / Consellerías Inclusión Social y Participación:  

Integración-Igualdad Diversidad – GVA – Igualdad trato y no discriminación 4.525,42 

Integración-Igualdad Diversidad – GVA – Integración Personas Migrantes 6.464,62 

Generalitat – IRPF – Línea Personas Migrantes 14.674,86 

Generalitat – IRPF – Línea Inclusión Social 29.067,99 

Generalitat – IRPF – Línea Equipamiento 1.637,70 

Ministerio Migraciones y Seguridad Social / Régimen General: 17.403,26 

FUNDACIONES:  

Obra Social LA CAIXA 24.000,00 

TOTAL INGRESOS: 136.791,06 € 

  

GASTOS:  

Sueldos y salarios personal contratado: 96.144,26 

Seguridad Social: 30.563,60 

Suministro Agua: 202,56 

Suministro Luz: 1.089,19 

Suministro teléfono e Internet: 919,34 

Reparación y Conservación: 1.760,93 

Higiene-limpieza 147,05 

Material de Oficina y Publicidad 5.116,58 

Correo 124,93 

Imprevistos Devoluciones Deudas 0,00 

Seguro Local 441,97 

Servicios Financieros y Certificaciones Bancarias 280,75 

TOTAL GASTOS: 136.791,06 € 
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ACULCO-ALICANTE 

PREVISIÓN DE INGRESOS Y GASTOS 2022 

INGRESOS:  

*Cuotas y aportaciones de socios: 400,00 

*Venta de productos: 0,00 

*Préstamos: 0,00 

*Donaciones: 0,00 

  

PROYECTOS:  

Ayuntamiento Alicante / Acción Social: 7.000,00 

Ayuntamiento Alicante / Inmigración: 15.000,00 

 Integración-Igualdad Diversidad – GVA – Igualdad trato y no discriminación  
29.000,00 

 Integración-Igualdad Diversidad – GVA – Integración Personas Migrantes  
50.000,00 

 GVA IRPF Inclusión Social:  30.630,15 

 GVA IRPF Personas Migrantes:  25.726,00 

 GVA IRPF Equipamiento:  4.040,56 

 GVA IRPF Igualdad de Trato-No discriminación:  4.623,83 

 Generalitat Valenciana / Cooperación 111.000,00 

TOTAL INGRESOS: 
277.420,54 € 

  

GASTOS:  

Sueldos y salarios personal contratado: 143.925,00 

Seguridad Social: 47.136,00 

Suministro Agua: 250,00 

Suministro Luz: 1.300,00 

Suministro teléfono e Internet: 1.500,00 

Reparación y Conservación: 3.000,00 

Higiene-limpieza 3.000,00 

Material de Oficina 10.000,00 

Publicidad 15.000,00 

Equipos Informáticos 15.000,00 

Correo 200,00 

Transporte-Viáticos 500,00 

Imprevistos Devoluciones Deudas: 11.000,00 

Comunidad Propietarios (4 Trimestres) 1.030,88 

Seguro Local 500,00 

Servicios Financieros y Certificaciones Bancarias 331,07 

Otros gastos 23.678,66 

TOTAL GASTOS: 
277.420,54 € 
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TRABAJADORES ACULCO 2021 
SALARIO 
BRUTO 

SS EMPRESA TOTAL 

PEDRO ARNEDO MARTINEZ 4.826,28 1.522,68 6.348,96 

JAVIER CÓZAR ZABALETA 25.736,88 8.276,73 34.013,61 

MANUEL FERNÁNDEZ DE SEVILLA 28.785,00 9.283,25 38.068,25 

DIANA CLEMENCIA RIVERA 19.189,00 5.714,82 24.903,82 

YOLANDA CUENCA DE VES 17.607,00 5.766,12 23.373,12 

TOTAL 96.144,16 30.563,60 126.707,76 

 
 

 

GASTOS PROVEEDORES 2021 

AGUAS DE ALICANTE B03002441 202,56 € 

ALDRO ENERGÍA B39793294 1.089,19 € 

VODAFONE ESPAÑA A80907397 919,34 € 

DOCUIMPRESIÓN XXI S.L. B13033998 5.511,79 € 

DASS DIVISIONES AGRUPADAS B03351434 

ANTONIO CASAR GALIPIENSO 8965823D 

GRUPO TKROM B03071040 

DON BENITO 21464164N 

EXTINFUEGO,S.L. B03775194 

MRW: REPARTO URGENTE MENS B53634044 

SARA MARTINEZ LLAMAS 71427101A 

LEROY MERLIN S.L.U. B84818442 

IMACA SUPERMARKETS S.L. B54614144 

MAKRO AUTOSERVICIO MAYORISTA S.A. A28647451 

LORENA PALACIOS LATORRE 53247696M 

JAVIER FERNANDEZ MONTSERRAT 06224307R 

PEIPEI ZOU X5725317L 

HERMANOS AZNAR GONZALEZ 2013 S.L. B54722319 1.637,70 € 

SEGURO LOCAL-ALLIANZ A28007748 441,97 € 

GASTOS FINANCIEROS Y CERTIFICADOS - CAIXABANK A14010342 280,75 € 

TOTAL  10.083,30 € 
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A lo largo de 2021 Aculco ha desarrollado o renovado nuevos acuerdos de colaboración y 
trabajo en red para mejorar los procesos de cooperación, derivación de usuarios/as…, para 
compartir recursos, reducir duplicidad de esfuerzos, mejorar la calidad de protocolos 
internos y comunes con otras entidades sociales o empresas. A continuación, enumeramos 
aquellas entidades con las que se han establecido acuerdos o procedimientos de 
colaboración: 

 
 

1. Universidad de Alicante 
 

2. Centro de Salud Los Ángeles 
 

3. Comisión Española de Ayuda al Refugiado (CEAR) 
 

4. SERECO Recuperaciones 
 

5. Radio ECCA Fundación Canaria 
 

6. Consejo Superior de Idiomas de la Universidad de Alicante 
 

7. Pangea (Oficina de Atención a Personas Migradas – Concejalía de Inmigración) 
 

8. Centro Social 3 “Felicidad Sánchez” 
 

9. Médicos del Mundo 
 

10. Cáritas Diocesana de Orihuela-Alicante 
 

11. FISAT Fundación Ángel Tomás 
 

12. Universidad de Colonia (Alemania) 
 

13. Asociación Amigos de Ucrania 

4. ACUERDOS Y PROCEDIMIENTOS DE COLABORACIÓN 
Y TRABAJO EN RED ESTABLECIDOS CON OTRAS 
ENTIDADES 
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FOLLETO ESTÁNDAR DE ACULCO ALICANTE 
 
 

 


