RAculco

G-80502933
POLITICA DE CALIDAD

El Departamento de Proyectos de la organizacion ACULCQ persigue ser reconocido por la
calidad en el disefio y ejecucion de proyectos de intervencion e integracidon social, retorno
voluntario asistido y productivo, educacion para el desarrollo y la ciudadania global y
cooperacion al desarrollo. Al tratarse de una ONGD su politica de calidad se asume en su
misién, vision y objetivas cualitativos enfocados a la mejora permanente, ademas de refiejar
en cada una de sus acciones los principios y valores. En esa linea ha avanzado en la
elaboracién de los planes de cooperacion, plan de Derechos Humanos, plan de Igualdad, el
que ya se encuentra registrado en REGCOM del Ministerio de Trabajo y Economia Social,
entre otros documentos que transparentan nuestra labor.

Esto se lograra a través de;

La definicion del contexto de la organizacion y la coherencia del Sistema de Gestién de
Calidad con la direccidn estratégica de ACULCO.

La satisfaccion de usuarios(as) y los requisitos legales que apliquen.

La direccidon de la organizacion, junto con los objetivos de calidad de los empleados y las
responsabilidades establecidas para su cumplimiento.

E! establecimiento, aplicacién, mantenimiento y mejora continua de la efectividad del Sistema
de Gestion de Calidad I1SO 9001:2015 y sus procesos.

El compromiso constante de promover de forma transversal, a través de los proyectos y los
servicios que presta Acuico, los ODS y la Agenda 2030.

La busqueda y aplicacidn de nuevas tecnologias, asi como la formacién de los empleados en
las mismas.

La mejora de los sistemas de archivo y digitalizacién de toda la informacién asociada a los
usuarios(as) de los proyectos.

Una cuidadosa seleccion de los proveedores.

La estandarizacion de procesos de incorporacion de nuevos trabajadores y protocolos de
atencién a los usuarios.

El compromiso para incrementar |a calidad del servicio para llegar a superar las expectativas
de los usuarios.
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La evaluacion y autoevaluacion permanente de nuestras tareas como una estrategia de
mejora continua del trabajo diario.

La proteccion y la confidencialidad de los datos de los usuarios(as) de los proyectos de Aculco,
asi como de todas las personas interesadas.

La garantia de que nuestra politica, asi como procedimientos reflejan lo que realmente se
hace.

La actualizacion continua del Sistema de Gestidn de Calidad en todas las fases del Proyecto
desde la localizacion de una convocatoria, hasta la formulacion, presentacion, gjecucién,
seguimiento y justificacion.

La capacitacion de los trabajadores y seguimiento del desempefio en funcién de las tareas
especificadas en los proyectos que ejecuta |la entidad y la atencién de los usuarios.

El director de la entidad es responsable de comunicar la Politica de calidad a todas las
personas que trabajan para o en nombre de la organizacién y ponerla a disposicion del
publico.

Administradora

Rosa Gémez Barragan
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